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الإهـــداء

الوليد أبو  مشعل،  خالد  الملهم  والقائد  الصادق،  والمجاهد  الكبير،  الأخ   إلـى 
صاحب الفكرة، وحامل الراية، ومرشد الخطى، الذي أمدّّني بعد الله عز وجل بالعزم 
السلسلة جزأها  بلغت هذه  أنار طريقي حتى  المتواصل نبراسًًا  والإرادة، وكان دعمه 

عشر. الحادي 

لقد كنتم – حفظكم الله – السند والقدوة، وشريك الروح والفكر في هذا المشروع 
الذي يسعى لتوثيق ملحمة غزة، وفضح هندسة الفوضى الاستعمارية، وإبراز هندسة 

الإدارة المقاومة.

العالي في  المتواضع، عرفانًًا ووفاءًً، وتكريمًًا لمقامكم  فإليكم أهدي هذا الجهد 
وذاكرتنا. قلوبنا 

المُُهدي :
م. إسماعيل عبد اللطيف الأشقر – أبو أشرف

إستانبول-2025
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المقدمة

• تمهيد يوضح: كيف حاول الاحتلال صناعة الفوضى كسلاح، وكيف قابلها 	
والصمود. الإدارة  بهندسة  والمقاومة  الشعب 

• ثم 	 والإسلامية،  العربية  للأمة  ثم  أولًًا،  الفلسطيني  للشعب  الخطاب  توجيه 
. حثين للبا

✦ المقدمة التمهيدية ✦
يا أبناء فلسطين، يا من جعلتم من أرضكم مقبرة للغزاة، ومن دمائكم جسرًًا للأمة 
تنحني  لا  الزيتون  كأشجار  الطوفان  قلب  في  صمدتم  من  ويا  كرامتها،  نحو  تعبر  كي 

الكتاب قبل غيركم. أنتم أصحاب الرسالة الأولى، وأنتم المخاطبون بهذا  للريح. 

لقد حاول عدوكم أن يفرض عليكم هندسة الفوضى: يزرع الخوف في النفوس، 
الماء، حتى يحوّّل  الخبز وقطرة  لقمة  نار الانقسام، ويحاصر  البيوت، ويشعل  ويهدم 
إدارة  الإدارة،  هندسة  يتوقع:  لم  بما  واجهتموه  لكنكم  مبعثرة.  أشلاء  إلى  المجتمع 
المجتمع  الرواية، وبناء  الداخلية، وتثبيت  الجبهة  تنظيم  النار،  الصمود والحياة تحت 

الركام. تحت  من  المقاوم 

هذا الكتاب، في جزءه الحادي عشر من سلسلة طوفان الأقصى، ليس مجرد دراسة 
نظرية، بل هو شهادة على معركة كبرى بين مشروعين:

• مشروع الاحتلال القائم على الفوضى والهدم،	

• ومشروع المقاومة القائم على الإدارة والبناء.	

ولكم أيها العرب والمسلمون من بعد شعب فلسطين، هذا الخطاب أيضًًا. لأن 
تتجلى  اختبار عالمي للضمير والوعي. هنا  ما يجري في غزة ليس معركة محلية، بل 
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حقيقة أن الفوضى التي يصدرها الاستعمار قد تضرب كل بلد، وأن الإدارة الواعية هي 
السلاح الذي يصون الأوطان.

أما أنتم أيها الأحرار في العالم، فلتعلموا أن غزة لم تصمد وحدها إلا لأنها امتلكت 
يُُبنى  لا  المستقبل  وأن  إدارة،  إلى  والفوضى  منهج،  إلى  المحنة  تحويل  على  القدرة 

بالوعي والتنظيم. بل  بالعشوائية، 

إنها رسالة الطوفان:

• أن الفوضى سلاح الضعفاء أخلاقًا،	

• والإدارة سلاح الأقوياء إيمانًا وصبرًا.	

الجزء الاول

الباب الأول: هندسة الفوضى – أدوات الهدم والسيطرة

الفصل الأول: الفوضى كسلاح استراتيجي

• معنى الفوضى في السياسة والحرب.	

• توظيفها كأداة استعمارية.	

الفصل الثاني: الفوضى في الميدان العسكري

• التفجير العشوائي والقتل غير المنضبط.	

• إدارة الهلع والخوف كسلاح نفسي.	

الفصل الثالث: الفوضى في الميدان الاجتماعي

• إثارة الانقسامات الداخلية.	

• صناعة الأزمات الإنسانية )الغذاء – الماء – النزوح(.	



9

الفصل الرابع: الفوضى في الإعلام والمعلومة

• التضليل وصناعة الشائعة.	

• تكسير الرواية البديلة.	

الفصل الخامس: الفوضى في الاقتصاد والإدارة المدنية

• منع الرواتب والمساعدات.	

• ضرب البنية التحتية والخدمات الأساسية.	

الجزء الثاني

الباب الثاني: هندسة الإدارة – فن بناء الصمود والنظام

الفصل الأول: الإدارة كقيمة استراتيجية

• تعريف »هندسة الإدارة« وأبعادها الفكرية.	

• الفرق بين الإدارة الاستعمارية والإدارة التحررية.	

الفصل الثاني: الإدارة في الميدان العسكري

• الانضباط العسكري للمقاومة.	

• إدارة المعركة من تحت الحصار )أنفاق – تصنيع – استخبارات(.	

الفصل الثالث: الإدارة في الميدان الاجتماعي

• تنظيم الجبهة الداخلية أثناء القصف.	

• تكافل العائلات وإدارة النزوح.	

الفصل الرابع: الإدارة في الميدان الإعلامي
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• صناعة الرواية الصامدة.	

• الإعلام الشعبي ومقاومة التضليل.	

الفصل الخامس: الإدارة في الميدان الاقتصادي والمدني

• إدارة المساعدات والإغاثة.	

• الصمود في البنية التحتية والخدمات رغم القصف.	

الجزء الثالث

الباب الثالث: المقارنة والاستنتاجات

الفصل الأول: بين الفوضى والإدارة – صراع الإرادات

• أي المشروعين أكثر فاعلية؟	

• أمثلة عملية من معركة الطوفان.	

الفصل الثاني: دروس للأمة

• كيف يمكن للشعوب أن تستفيد من هندسة الإدارة؟	

• كيف يسقط مشروع الفوضى إذا وُجد الوعي والتنظيم؟	

الفصل الثالث: آفاق المستقبل

• إدارة ما بعد الطوفان.	

• نحو هندسة تحرير شاملة.	

✦ الخاتمة

• »هندسة 	 بينما  وصمودها،  غزة  بقاء  سر  كانت  الإدارة«  »هندسة  أن  تأكيد 
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عليه. ارتد  لكنه  الاحتلال  سلاح  كانت  الفوضى« 

• رسالة أمل وصمود للأمة.	

اعداد
م. اسماعيل عبد اللطيف الأشقر

2025
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الجزء الأول:
هندسة الفوضى

يكشف الخرائط السوداء التي 
رسمها العدو لتفكيكنا.
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✦ المقدمة العامة ✦

في زمن تتشابك فيه الحروب العسكرية مع الحروب النفسية والإعلامية والسياسية، 
لم يعد الصراع مجرد مواجهة في الميدان بالسلاح، بل صار معركة على وعي الشعوب، 
وبناء الدول، وصياغة المستقبل. ومن هنا، وُُلد هذا الكتاب: ليفضح من جهةٍٍ أدوات 
أداة  أخرى  جهة  من  ويقدّّم  الفوضى،  هندسة  عنوان  تحت  العدو  يوظّّفها  التي  الهدم 

البناء المقابلة التي تحتاجها أمتنا: هندسة الإدارة.

إن هندسة الفوضى ليست عشوائية كما قد يظن البعض، بل هي علمٌٌ أسود تُُتقنه 
الداخل: المجتمعات من  تمزيق  القوى الاستعمارية، يستهدف 

• إثارة الفتن الداخلية.	

• تفكيك المؤسسات.	

• إضعاف الثقة بين القيادة والجمهور.	

• إشعال الحروب الأهلية.	

• تحويل الشعوب إلى جماهير تائهة بلا بوصلة.	

وقد رأينا نماذجها في العراق وسوريا وليبيا والسودان، كما لمسنا أثرها في فلسطين 
حيث سعى العدو إلى تحويل الانقسام إلى أداة إضعاف، وإلى زرع الطابور الخامس 

كخنجر في خاصرة المشروع الوطني.

لكن الرد على هذا المشروع لا يكون بالانفعال، ولا بالاكتفاء بالوعي بخطره، بل 
ببناء مشروعٍٍ مضاد: هندسة الإدارة. وهي ليست إدارة بيروقراطية جامدة، بل علمٌٌ وفنٌٌّ 
يستند إلى قيم حضارتنا ويستفيد من تجارب الأمم، ل﻿ـيعيد صياغة المجتمع والدولة 

على أسس:
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• الانضباط بدل الفوضى.	

• الوحدة بدل التشرذم.	

• المؤسسات المرنة بدل الأجهزة المترهلة.	

• الوعي الصامد بدل العقول المخترقة.	

وهكذا، صار هذا الكتاب بجزأيه رحلة متكاملة:

• الجزء الأول: هندسة الفوضى – يكشف الخرائط السوداء التي رسمها العدو 	
لتفكيكنا.

• لننهض 	 التي نحتاجها  البيضاء  الخرائط  – يرسم  الثاني: هندسة الإدارة  الجزء 
الركام. من تحت 

ما بين الجزءين، يكتمل المشهد: نحن في معركة وجود لا تحتمل الحياد. فإما أن 
نكون ضحايا لهندسة الفوضى، أو أن نصبح مهندسي إدارة وصمود وبناء.

وباحث  قائد  لكل  عملية  دعوة  هو  بل  نظرية،  قراءة  مجرد  ليس  الكتاب  هذا  إن 
ومفكر وناشط: أن ينظر إلى وطنه ومجتمعه بعين المهندس الذي لا يكتفي ب﻿ـوصف 
الخراب، بل يخطط لإعادة البناء. فالعدو قد رسم خرائط هدمه بدقة، وحان الوقت أن 
نرسم خرائط بناءنا بذات الدقة، وبإيمانٍٍ لا يتزعزع أن المستقبل لنا، وأن القدس هي 

البوصلة، وأن الحرية غاية لا تقبل المساومة.

اعداد
م. اسماعيل عبد اللطيف الأشقر

2025
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✦ مقارن: هندسة الفوضى × هندسة الإدارة ✦
البُُعد / 
المجال

هندسة الفوضى )مشروع الهدم( هندسة الإدارة )مشروع البناء(

الغاية النهائية
تفكيك المجتمع والدولة وإضعاف 

المقاومة
تمكين المجتمع والدولة وتعزيز 

مشروع التحرير
الأداة 

الأساسية
الفتن، الصراعات الداخلية، 
التشكيك، الإعلام المضلِِّل

التخطيط، الانضباط، المرونة، 
الإعلام المقاوم

القيادة
قيادات مفككة أو مصطنعة لخدمة 

العدو
قيادة رشيدة وشرعية تستند إلى 

الثقة الشعبية

المجتمع فردانية، استنزاف، تفكك الروابط
تكافل، إنتاجية، تضامن، مجتمع 

مقاوم

المؤسسات تآكل، فساد، فقدان الفاعلية
مرونة، بدائل، كفاءة، استمرارية 

حتى في الأزمات

الاقتصاد استهلاك، تبعية، اعتماد على الخارج
إنتاج محلي، اقتصاد تضامني، 

استثمار في الاكتفاء
الوعي 

الجمعي
تشكيك، يأس، رموز زائفة، فقدان 

الثقة
ثقة، أمل، رموز حقيقية، حصانة 

فكرية

السياسة
أولويات مشوشة، تنازع على 

المكاسب الصغيرة
أولويات واضحة، وحدة الهدف، 

مرونة تكتيكية

التحالفات
ارتهان للخارج، تبعية للمصالح 

الأجنبية
توازن المبادئ والمصالح، 

تكامل داخلي وخارجي
المخرجات 

النهائية
الفوضى، الانقسام، الهزيمة الصمود، البناء، التحرير
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الباب الأول: المفهوم والأسس

على غرار هندسة المجاعة وهندسة الفوضى اريد الكتابة في هندسة الادارة بحيث 
اخرج بنتائج ايجابية في عمل العديد من الدراسات والابحاث

حول »هندسة الإدارة« على غرار »هندسة المجاعة« و«هندسة الفوضى« لأن كلمة 
»هندسة« هنا لا تُُستخدم بالمعنى التقني فقط، بل بالمعنى الإستراتيجي: صناعة الواقع 
عبر أدوات مدروسة تؤدي لنتائج محددة. إذا وظّّفنا هذا المفهوم في الإدارة، سنجد أننا 

أمام إطار شامل يربط الفكر، التخطيط، التنفيذ، والتحليل.
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هندسة الإدارة – من الفوضى إلى الإنتاجية

• معنى »الهندسة« في الإدارة: الانتقال من العشوائية إلى النظام.	

• الفرق بين الإدارة التقليدية وهندسة الإدارة.	

• ركائز هندسة الإدارة: الرؤية – التصميم – التشغيل – التغذية الراجعة.	

الباب الثاني: أدوات هندسة الإدارة

	1 )الخرائط . منتج  مورد  إلى  ليتحوّل  الوقت  نصمم  كيف  الزمنية:  الهندسة 
الطوارئ(. إدارة   – الأولويات   – الزمنية 

	2 )الاختيار، . العلاقات  وفق  لا  الطاقات  وفق  المهام  توزيع  البشرية:  الهندسة 
التحفيز(. التدريب، 

	3 الهندسة المعرفية: تحويل البيانات إلى معرفة، والمعرفة إلى قرار..

	4 وتزيد . الترهل  تمنع  التي  المرنة  التنظيمية  الهياكل  رسم  المؤسسية:  الهندسة 
الكفاءة.

الباب الثالث: هندسة الإدارة في البحث والدراسات

• خطوات البحث الإداري من صياغة الفرضية حتى النتائج.	

• كيف نصمم خطة بحث مثل خارطة طريق هندسية.	

• دراسات حالة ناجحة )شركات – مؤسسات – تجارب دولية(.	

الباب الرابع: النتائج الإيجابية المتوخاة

• رفع الكفاءة وتقليل الهدر.	
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• تحويل الأزمات إلى فرص.	

• صناعة بيئة محفزة للابتكار.	

• إنتاج مخرجات بحثية قابلة للتطبيق لا مجرد نظرية.	

الباب الخامس: هندسة الإدارة في السياق الفلسطيني/العربي

• كيف نواجه »هندسة الفوضى« المضادة عبر »هندسة الإدارة”.	

• الإدارة في أوقات الأزمات والحصار )نماذج من غزة مثلاً(.	

• رؤية مستقبلية: من إدارة النجاة إلى إدارة النهضة.	

تنتج  أن  يمكن  عملية  مدرسة  بل  تنظيرًًا،  فقط  تكون  لا  الإدارة«  »هندسة 
التطبيقية. الدراسات  عشرات 

هندسة الإدارة، بنفس الروح العميقة التي بنيتِِ عليها »هندسة الفوضى« و«هندسة 
المجاعة”:
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مدخل:

هندسة الإدارة – حين يصير النظام علمًًا ورسالة

الهندسة  مفهوم  برز  قاتل،  بارتجالٍٍ  الأزمات  فيه  وتُُدار  الفوضى  تتنازعه  عالمٍٍ  في 
معادلة،  إلى  والمصادفة  نظام،  إلى  العشوائية  تحويل  الإنساني:  التفكير  صور  كأرقى 
الفوضى«  »هندسة  قد سخّّرت  الظالمة  القوى  كانت  فإذا  مُُنتََج.  يقينٍٍ  إلى  والاحتمال 
لإشاعة الانهيار، واستعملت »هندسة المجاعة« لترويض الشعوب بالحرمان، فإننا هنا 

الوجه الآخر أمام  نقف 

هندسة الإدارة، بوصفها أداة بناء، ومنهج إصلاح، ومدرسة إنتاج.

هندسة الإدارة ليست شعاراتٍٍ عن »التنظيم الجيد« ولا وصفاتٍٍ جاهزة من كتب 
الإدارة الغربية، بل هي فنّّ الوعي والقدرة على تحويل الرؤية إلى واقع.

والموارد  الأدوار  توزيع  وتعيد  مركزي،  كعنصر  الإنسان  من  تبدأ  هندسة  هي 
والمعرفة، بحيث يصبح كل جزء من المنظومة لبنةًً في صرحٍٍ متكامل لا مكان فيه للهدر.

والعقول بأقصى  التشتت وضياع الجهود، واستثمار الزمن  مشروع لمقاومة  إنهــا 
هندسة  فإن  المهام«،  بين  »تنسيق  مجرد  هي  الإدارة  أن  البعض  يظن  فبينما  طاقتها. 
أشبه  إنهــا  والغاية.  الفكرة،  الإنسان،  الزمن،  كلها:  البيئة  تصميم  إعادة  تعني  الإدارة 
بعمارةٍٍ شامخة، حيث كل طابق مرسوم بدقة، وكل نافذة موضوعة بوعي، وكل حجرٍٍ 

غاية. ليؤدي  محسوبٌٌ  فيه 

بهــذا المعنى، تتحوّّل الإدارة من عملية يومية روتينية إلى مشروع نهضوي، ومن 
هندسة المستقبل. أداة ضبطٍٍ للواقع إلى 
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الجهد  ومن  فرصة،  الأزمة  ومن  نظامًًا،  الفوضى  من  تجعل  التي  المدرسة  إنها 
يثمر. جماعيًًا  مشروعًًا  الفردي 
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الفصل التمهيدي:

هندسة الإدارة – من الفوضى إلى النظام

1. معنى »الهندسة« في سياق الإدارة

بل  معماري،  تصميم  أو  حسابية  عملية  مجرد  ليست  أصلها  في  الهندسة 
الإدارة،  مجال  إلى  المفهوم  هذا  ننقل  حين  بنيان.  إلى  الأفكار  تحويل  فنّّ  هي 
نفسه. الواقع  تشكيل  إعادة  عن  بل  فقط،  الأعمال«  »تنظيم  عن  نتحدث  لا   فإننا 
فالإدارة التقليدية تنشغل بتوزيع المهام والرقابة على الأداء، بينما هندسة الإدارة تعيد 
صياغة البيئة التي تعمل فيها المؤسسة أو الجماعة، بحيث يصبح النجاح نتيجة حتمية 

لهيكل مُُحكم.

2. فلسفة هندسة الإدارة

• الرؤية قبل الأدوات: الإدارة العادية تبدأ من الأدوات، بينما هندسة الإدارة تبدأ 	
من الغاية، ثم ترسم الطريق.

• التي قبلها، 	 النظام بدل العشوائية: كل فعل محسوب، وكل خطوة مبنية على 
بالقمة. الأساسات  يربط  مثل تصميم معماري 

• الإنسان مركز العملية: في هندسة الإدارة لا يُنظر إلى الفرد كترسٍ في آلة، بل 	
ويُنتج. ليُبدع  المنظومة  تُبنى حوله  فاعل  كعنصر 

3. أدوات هندسة الإدارة

	1 أو . تُستثمر  دقيقة  فكل  مالية؛  موارد  كأنها  الساعات  ضبط  الزمنية:  الهندسة 
تُهدر.
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	2 الهندسة البشرية: اختيار العناصر، تدريبها، توزيعها بوعي؛ فالمكان الصحيح .
للشخص الصحيح هو نصف النجاح.

	3 قرار، . إلى  والمعرفة  معرفة،  إلى  الخام  البيانات  تحويل  المعرفية:  الهندسة 
مثمر. فعل  إلى  والقرار 

	4 الهندسة المؤسسية: بناء هياكل تنظيمية مرنة تمنع الترهل، وتسمح بالتكيف .
مع المتغيرات.

4. هندسة الإدارة في البحث والدراسات

بمثابة  الإدارة  هندسة  تصبح  التطبيقية،  الدراسات  أو  العلمي  البحث  سياق  في 
طريق: خارطة 

• تحديد الفرضيات كتصميم الأساسات.	

• اختيار المنهجيات كاختيار مواد البناء.	

• تحليل النتائج كاختبار قوة المبنى.	

• صياغة التوصيات كفتح الأبواب والنوافذ لاستعمال البناء.	

بهذا يتحول البحث من ورقٍٍ جامد إلى مشروع قابل للتطبيق.

5. النتائج الإيجابية لهندسة الإدارة

• رفع الكفاءة وتقليل الهدر: لأن كل عنصر له مكانه.	

• تحويل الأزمات إلى فرص: كما تتحول أنقاض بيت إلى أساس لبيت جديد.	

• تحفيز الابتكار: لأن البيئة المصممة بوعي تتيح للعقول أن تجرّب دون خوف.	

• إنتاج دراسات قابلة للحياة: بدلًًا من النظريات المعزولة.	
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6. هندسة الإدارة في مواجهة هندسة الفوضى

الرد  فإن  الشعوب،  قدرات  لشلّّ  الفوضى  هندسة  إلى  يسعون  الآخرون  كان  إذا 
الفوضى. قلب  من  النظام  لانتزاع  الإدارة  هندسة  هو  الطبيعي 

• الفوضى تُضعف، لكن الإدارة تقوّي.	

• الفوضى تشتت، لكن الإدارة توحّد.	

• الفوضى تهدر الطاقات، لكن الإدارة تستثمرها.	

7. نحو إدارة نهضوية

والمستقبل . للحياة  فلسفة  هي  بل  للعمل،  تقنية  مجرد  ليست  الإدارة  هندسة 

الفعل. صناعة  إلى  الفعل  ردّّ  النهضة«، ومن  إلى »إدارة  النجاة«  »إدارة  انتقال من   هي 
إنها وعدٌٌ بأن يكون لكل جهد قيمة، ولكل دقيقة أثر، ولكل فرد دور....
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هندسة الإدارة – من الفوضى إلى النظام

�� الباب الأول: الأسس النظرية لهندسة الإدارة

• الفكر 	 إلى  المعمار  من   – الإداري  الفكر  في  »الهندسة«  معنى  الأول:  الفصل 
المؤسسي.

• الفصل الثاني: الفرق بين الإدارة التقليدية وهندسة الإدارة.	

• التغذية 	 التشغيل،  التصميم،  الرؤية،   – الإدارة  هندسة  فلسفة  الثالث:  الفصل 
الراجعة.

�� الباب الثاني: أدوات هندسة الإدارة

• الفصل الأول: الهندسة الزمنية – كيف يتحول الوقت إلى رأس مال.	

• الفصل الثاني: الهندسة البشرية – بناء الفريق وفق الطاقة لا القرابة.	

• الفصل الثالث: الهندسة المعرفية – تحويل البيانات إلى قرارات.	

• الفصل الرابع: الهندسة المؤسسية – الهياكل التنظيمية المرنة.	

�� الباب الثالث: هندسة الإدارة في البحث والدراسات

• الفصل الأول: إدارة الفكرة – من سؤال البحث إلى فرضية.	

• الفصل الثاني: إدارة المنهج – اختيار الأدوات والوسائل.	

• الفصل الثالث: إدارة النتائج – تحليل وتفسير واستنتاج.	

• الفصل الرابع: من البحث إلى الواقع – تحويل الدراسات إلى حلول عملية.	
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�� الباب الرابع: التطبيقات العملية لهندسة الإدارة

• الفصل الأول: هندسة الإدارة في المشاريع الصغيرة والمتوسطة.	

• الفصل الثاني: هندسة الإدارة في المؤسسات الأكاديمية والبحثية.	

• الفصل الثالث: هندسة الإدارة في الأزمات )الكوارث، الحصار، الحروب(.	

• الفصل الرابع: دراسات حالة – تجارب محلية ودولية.	

�� الباب الخامس: النتائج والمكاسب

• الفصل الأول: رفع الكفاءة وتقليل الهدر.	

• الفصل الثاني: من الأزمة إلى الفرصة – كيف نصنع مكاسب من التحديات.	

• الفصل الثالث: بيئة الابتكار – حين تُدار العقول قبل الموارد.	

• الفصل الرابع: صناعة المستقبل عبر هندسة الإدارة.	

�� الباب السادس: هندسة الإدارة في السياق العربي والفلسطيني

• الفصل الأول: بين هندسة الفوضى وهندسة الإدارة – المواجهة الحقيقية.	

• الفصل الثاني: الإدارة تحت الحصار – نموذج غزة.	

• الفصل الثالث: الإدارة في زمن الأزمات العربية – دروس من الواقع.	

• الفصل الرابع: من إدارة النجاة إلى إدارة النهضة – الطريق نحو المستقبل.	

�� الملاحق

• ملحق 1: جداول وأدوات عملية لتطبيق هندسة الإدارة.	
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• ملحق 2: نماذج استبيانات ومقاييس تقييم الأداء.	

• ملحق 3: خرائط ذهنية وخرائط تدفق )Flowcharts( لتوضيح النماذج.	

• ملحق 4: قائمة مراجع عربية وأجنبية.	
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الباب الأول:

الأسس النظرية لهندسة الإدارة،

 ونفصّّل فصوله واحدًًا واحدًًا بالبحث والأمثلة العلمية. سأضع لك الآن تصورًًا 
تفصيليًًا للباب، مع محتوى موسّّع يصلح أن يُُبنى عليه لاحقًًا.

الفصل الأول:

معنى »الهندسة« في الفكر الإداري – من المعمار 
إلى الفكر المؤسسي

1. الأصل اللغوي والفلسفي لكلمة »الهندسة”

• الهندسة في العربية مشتقة من »هندس الشيء« أي قاسه وضبطه وحدد مقاييسه.	

• لحل 	 والابتكار  التصميم  معنى  تحمل   Engineering كلمة  الغرب،  في 
. ت لمشكلا ا

• ل الفوضى إلى نظام.	 إذن، الهندسة ليست مجرد حسابات، بل رؤيةٌ تُحوِّ

2. نقل المفهوم إلى الإدارة

• الإدارة التقليدية تهتم بـ«تنفيذ الأعمال”.	

• العمل 	 بيئة  تصميم  الهدف  يصبح  الإدارة،  إلى  »الهندسة«  ندخل  حين  لكن 
مسبقًا. النتائج  تضمن  بحيث  نفسها 

• هيكل 	 بتصميم  نقوم  تقليدية(،  )إدارة  يوميًا  الموظف  مراقبة  من  بدلًًا  مثال: 
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الإدارة(. )هندسة  الراجعة  التغذية  وآلية  والأهداف  للأدوار  واضح 

3. مثال علمي – من المعمار إلى الإدارة

• جدران، 	 )أساسات،  للبناء  شاملاً  مخططًا  المعماري  المهندس  يضع  كما 
نوافذ(، يقوم مهندس الإدارة برسم مخطط شامل للمؤسسة )رؤية، أهداف، 

موارد(. مهام، 

• الرديئة 	 الإدارية  الهندسة  فإن  ينهار،  مبنى  إلى  يؤدي  الرديء  المعمار  كان  إذا 
وفاشلة. مشلولة  مؤسسات  إلى  تؤدي 

�� الفصل الثاني: الفرق بين الإدارة التقليدية 
وهندسة الإدارة

1. الإدارة التقليدية

• تركيزها: »العمل اليومي« و«مراقبة النتائج”.	

• أدواتها: الأوامر، التعليمات، التقارير.	

• عيبها: رد فعل متأخر، وانشغال بالسطحيات.	

2. هندسة الإدارة

• تركيزها: »تصميم المنظومة« وليس مجرد مراقبتها.	

• أدواتها: التخطيط الإستراتيجي، النماذج العلمية، إعادة التصميم المستمر.	

• ميزتها: تُنتج النجاح قبل وقوعه، لأنها تبني بيئة النجاح.	

3. مثال علمي – تايوتا مقابل شركات السيارات الأمريكية
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• الإنتاج 	 على  تقوم  تقليدية  إدارة  الأمريكية  الشركات  اعتمدت  الستينات،  في 
الكمي.

• 	 Lean( للعمليات  الإدارية  الهندسة  بـ  يُعرف  ما  تويوتا  أدخلت  بينما 
في  الموظفين  إشراك  مستمر،  تحسين  الهدر،  تقليل   :)Management

القرار.

• النتيجة: تفوّقت تويوتا حتى غزت السوق الأمريكية نفسها....	

�� الفصل الثالث: فلسفة هندسة الإدارة – الرؤية، 
التصميم، التشغيل، التغذية الراجعة

بلا  إدارة  بلا تصميم، لا توجد هندسة  المهندس عمارة  يبني  مثلما لا  الرؤية   .1
واضحة. مستقبلية  رؤية 

• الرؤية = البوصلة.	

• العالم 	 المعلومات في  مثال: شركة »غوغل« صاغت رؤيتها بوضوح: »تنظيم 
الوصول”. وسهلة  متاحة  وجعلها 

2. التصميم وضع الهياكل التنظيمية والخطط كأنها مخططات معمارية.

• تصميم الأدوار والمهام والمسؤوليات بطريقة تمنع التداخل والصراع.	

3. التشغيل تحويل التصميم إلى ممارسة يومية، مثل تحويل المخطط الورقي إلى 
بناء واقعي.

• يتضمن إدارة فرق العمل، وتوزيع الموارد، ومتابعة التنفيذ.	

)Feedback Loop( 4. التغذية الراجعة
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• جزء جوهري في هندسة الإدارة، لأنه يمنع تراكم الأخطاء.	

• الفورية« عند 	 الراجعة  التغذية  »أنظمة  الطيران تستخدم  مثال علمي: شركات 
اليوم نفسه. أي حادث أو خلل، لتعديل بروتوكولات السلامة في 

�� الخلاصة العامة للباب الأول

هندسة الإدارة تعني:

• نقل الإدارة من حيز رد الفعل إلى حيز التصميم المسبق.	

• رؤية 	 إلى  تحتاج  هندسية«  »مشروعات  كأنها  المؤسسات  إلى  النظر 
مستمرة. وصيانة  وتشغيل  وتصميم 

• علم 	 البيانات،  علم  الصناعية،  )الهندسة  التطبيقية  العلوم  من  الاستفادة 
أكبر. وأثر  أقل  بتكلفة  النجاح  تحقيق  على  قادرة  إدارة  لصياغة  الإداري(  النفس 
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�� الباب الثاني:

 أدوات هندسة الإدارة

�� الفصل الأول: الهندسة الزمنية –

 كيف يتحول الوقت إلى رأس مال

1. فلسفة إدارة الزمن كـ »هندسة”

• ل حضورًا وانصرافًا، بل هو أغلى مورد غير 	 الزمن ليس مجرّد ساعات تُسجَّ
للتجديد. قابل 

• ويُقاس 	 له،  يُخطط  يُستثمر،  المال:  مثل رأس  الزمن  يُعامل  الإدارة  في هندسة 
عائده.

2. أدوات علمية

• 	)Eisenhower Matrix( مصفوفة آيزنهاور

• : تقسيم الأعمال حسب الأهمية والإلحاح )مهم/عاجل – مهم/غير عاجل – 	
غير مهم/عاجل – غير مهم/غير عاجل(.

• 	 25 إلى  الوقت  تقسيم   :)Pomodoro Technique( بومودورو  تقنية 
راحة. دقائق   5  + عمل  دقيقة 

• تدفق 	 يدرس  هندسي  أسلوب   :)Time-Motion Study( الزمن  تحليل 
الهدر. المؤسسة لاكتشاف  داخل  الوقت 



34

3. مثال تطبيقي

• شركات مثل تويوتا وجنرال إلكتريك أعادت هيكلة ساعات العمل باستخدام 	
مفهوم »الهندسة الزمنية«، فخفضت وقت الإنتاج بنسبة 30%، وزادت الجودة 

بنفس الموارد.
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�� الفصل الثاني:

الهندسة البشرية – بناء الفريق وفق الطاقة لا القرابة

1. جوهر الفكرة

• ع المهام على أساس »الأقدمية أو العلاقات”.	 في الإدارة التقليدية: تُوزَّ

• في هندسة الإدارة: التوزيع يتم على أساس الكفاءة والطاقة والإبداع.	

2. أدوات علمية

• مهارات 	 تحليل   :)Competency Frameworks( الكفاءة  اختبارات 
بالوظائف. وربطها  الأفراد 

• نظرية X وY لماكغريغور:	

	o.الموظف كسول يحتاج رقابة = X

	o.الموظف مبدع يحتاج بيئة تحفيز = Y

• الفرق 	 أن  أثبتت  الأبحاث   :)Diversity Teams( المتنوعة  العمل  فرق 
.%35 بنسبة  أعلى  نتائج  تحقق  خلفيات(  خبرات،  )جندر،  المتنوعة 

3. مثال تطبيقي

• 	 ”)Project Aristotle( أرسطو  »مشروع  على  اعتمدت  غوغل  شركة 
النفسي« داخل  »السلام  أهم عنصر هو  أن  الناجحة، ووجدت  الفرق  لدراسة 

.)Psychological Safety( الفريق 
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�� الفصل الثالث:

الهندسة المعرفية – تحويل البيانات إلى قرارات

1. أهمية المعرفة في الإدارة

• لا يمكن للهندسة أن تعمل بلا »قياسات”.	

• الإدارة بلا معرفة = عمارة بلا أعمدة.	

2. أدوات علمية

• نظم المعلومات الإدارية )MIS(: تحويل البيانات اليومية إلى تقارير.	

• التحليل الإحصائي: استخدام أدوات مثل SPSS وR لتفسير الأرقام.	

• الذكاء الاصطناعي )AI(: للتنبؤ بالطلب، إدارة المخزون، تحليل الأداء.	

3. مثال تطبيقي

• المشتريات 	 ملايين  بيانات  تجمع   )Walmart( وولمارت  متاجر  سلسلة 
وأين. ومتى،  تخزينه،  يجب  ما  لتحديد  المعرفية«  »الهندسة  وتستخدم  يوميًا، 

• النتيجة: خفضت المخزون الزائد بنسبة 20%، وزادت الأرباح بمليارات.	
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�� الفصل الرابع:

الهندسة المؤسسية – الهياكل التنظيمية المرنة

1. من البيروقراطية إلى المرونة

• الإدارة التقليدية = هرم جامد، بطء في القرار، تعقيد في التواصل.	

• هندسة الإدارة = هيكل مرن، يقلل المستويات الإدارية، ويزيد الشفافية.	

2. أدوات علمية

• 	 BPR – Business Process( العمليات  هندسة  إعادة 
الكفاءة. لرفع  الصفر  من  العمليات  تصميم  إعادة   :)Reengineering

• من 	 بدلًًا  مترابطة  فرق   :)Network Structures( الشبكية  الهياكل 
البيروقراطية.

• دورات 	 إلى  المشاريع  تقسيم   :)Agile Management( الرشيقة  الإدارة 
المستمر. للتقييم  قابلة   )Sprints( قصيرة 

3. مثال تطبيقي

• شركة IBM في التسعينات كانت على وشك الانهيار بسبب البيروقراطية.	

• هيكلة 	 وإعادة  الإدارية  المستويات  بتقليص  المؤسسية«  »الهندسة  تطبيق  بعد 
عالميًا. التقنية  أكبر شركات  لتكون من  الوحدات، عادت 
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�� الخلاصة العامة للباب الثاني

• الهندسة الزمنية: تجعل الوقت موردًا مثمرًا.	

• الهندسة البشرية: تجعل الأشخاص أداة نجاح لا عبئًا.	

• الهندسة المعرفية: تحوّل البيانات إلى بوصلة قرارات.	

• الهندسة المؤسسية: تعيد تصميم الهيكل بحيث يخدم الهدف لا يعطّله.	
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�� الباب الثالث:

 هندسة الإدارة في البحث والدراسات

هذا الباب مهم لأنه يربط بين الفكر الإداري والعلم البحثي، ويُُظهر كيف تتحول 
الإدارة من مجرد تنظيم للأوراق إلى هندسة للمعرفة وإنتاج حلول واقعية.

�� الفصل الأول: إدارة الفكرة – من سؤال البحث 
إلى فرضية

1. الفكرة كبذرة المشروع البحثي

• كل دراسة تبدأ بـ سؤال، لكن الفرق بين إدارة البحث وهندسته يكمن في تحويل 	
السؤال إلى خطة واضحة.

• هندسة الإدارة تجعل الفكرة تمر عبر:	

	oتحديد المشكلة: ما هو السؤال الجوهري؟

	oصياغة الفرضية: ماذا نتوقع؟

	oتحديد الأهداف: ما النتيجة العملية من البحث؟

2. أدوات علمية

• خريطة العقل )Mind Mapping(: لتحويل الفكرة إلى شبكة مترابطة.	

• 	 – للتحقيق  قابلة   – للقياس  قابلة   – “محددة  للأهداف:   SMART نموذج 
بزمن.« محددة   – واقعية 

3. مثال تطبيقي
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• أبحاثها: 	 في   ”Design Thinking“ منهجية  استخدمت  جامعة ستانفورد 
→ ثم صياغة فرضيات  الطلاب؟(  تبدأ من سؤال بسيط )كيف نحسن حياة 

→ ثم تصميم تجارب عملية.

• النتيجة: خرجت عشرات المشاريع الناجحة، منها منصات تعليمية وتطبيقات 	
تقنية.
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�� الفصل الثاني:

إدارة المنهج – اختيار الأدوات والوسائل

1. جوهر الفصل

• في الأبحاث التقليدية، يختار الباحث المنهج بشكل عشوائي أو تقليدي.	

• في هندسة الإدارة، المنهج يُصمم وفقًا لخصائص البحث وموارده وزمنه.	

2. أدوات علمية

• المنهج الكمي )Quantitative(: إحصاءات، أرقام، بيانات ضخمة.	

• المنهج النوعي )Qualitative(: مقابلات، ملاحظات، تحليل محتوى.	

• المنهج المختلط )Mixed Methods(: يجمع بين الاثنين.	

3. مثال تطبيقي

• دراسة للبنك الدولي عن التعليم في الشرق الأوسط:	

	o.)استخدموا المنهج الكمي )إحصاءات الطلاب والتمويل

	o.)والمنهج النوعي )مقابلات مع المعلمين

البشرية  البيانات والأصوات  التعليم لأن  النتيجة: توصيات دقيقة لحل مشكلات 
اجتمعت.
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�� الفصل الثالث:

إدارة النتائج – تحليل وتفسير واستنتاج

1. من الأرقام إلى المعرفة

• الأرقام وحدها بلا إدارة تبقى جداول جامدة.	

• هندسة الإدارة تجعل النتائج تمر بمراحل:	

	o.تنظيف البيانات إزالة التناقضات

	o.SPSS، R، Python التحليل الإحصائي

	oالتفسير العملي ما معنى هذه النتيجة في الواقع؟

2. أدوات علمية

• تحليل الانحدار )Regression Analysis(: لفهم علاقة المتغيرات.	

• التحليل العاملي )Factor Analysis(: لاكتشاف الأنماط الخفية.	

• برمجيات الذكاء الاصطناعي: للتنبؤ واتخاذ القرار.	

3. مثال تطبيقي

• في جائحة كورونا، استخدمت دول مثل كوريا الجنوبية نتائج التحليل البياني 	
الفيروس. بانتشار  للتنبؤ 

• النتيجة: خطط عزل دقيقة منعت انهيار النظام الصحي.	
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�� الفصل الرابع:

من البحث إلى الواقع – تحويل الدراسات إلى حلول عملية

1. مشكلة الأبحاث العربية

• كثير من الأبحاث تبقى حبيسة الأدراج أو مكتبات الجامعات.	

• السبب: غياب هندسة الإدارة التي تربط بين النظرية والتطبيق.	

2. أدوات علمية

• قبل 	 افتراضيًا  الحلول  لاختبار   :Simulation Models المحاكاة  نماذج 
. تطبيقها

• قبل 	 الحل  جدوى  لقياس   :)Feasibility Studies( الجدوى  دراسات 
تنفيذه.

• بالمؤسسات 	 الجامعات  ربط   :)Knowledge Transfer( المعرفة  نقل 
أبحاث مشتركة. عبر مراكز 

3. مثال تطبيقي

• أو 	 ناشئة  شركات  إلى  تتحول  أبحاثها  من   %9 0 أمريكا:  في    MIT جامعة 
صناعية. تطبيقات 

• السر: وجود إدارة بحثية هندسية تربط بين الفكرة والمختبر والسوق.	

�� الخلاصة العامة للباب الثالث

• البحث العلمي بلا إدارة = بذور بلا أرض.	
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• هندسة الإدارة تجعل البحث يسير كالبناء:	

	oفكرة = أساس

	oمنهج = أعمدة

	oنتائج = جدران

	oتطبيق = بيت صالح للعيش

• اجتماعي 	 تغيير  أدوات  إلى  أكاديمية  نصوص  من  البحث  يتحول  وهكذا 
واقتصادي.
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�� الباب الرابع:

التطبيقات العملية لهندسة الإدارة

 )في المشاريع، المؤسسات الأكاديمية، والأزمات(؟

هندسة الإدارة ليست  هذا الباب يُُحوّّل النظريات إلى واقع ملموس، ويبرهن أن 
في  وحتى  والمؤسسات،  المشاريع،  في  للتطبيق  قابلة  عملية  أداة  بل  مجردة،  فلسفة 

الكبرى. الأزمات 

�� الفصل الأول:

هندسة الإدارة في المشاريع الصغيرة والمتوسطة

1. خصوصية المشاريع الصغيرة

• تمتاز بموارد محدودة، لكن مرونتها عالية.	

• نجاحها يعتمد على حسن توزيع الوقت والموارد أكثر من حجم التمويل.	

2. تطبيق هندسة الإدارة

• الهندسة الزمنية: تحديد أولويات واضحة )متى يُطلق المنتج؟(.	

• الهندسة البشرية: الاستفادة من كل موظف بأقصى طاقته.	

• الهندسة المعرفية: الاعتماد على بيانات السوق في اتخاذ القرارات.	

3. مثال تطبيقي

• 	 Peak( غيمز”  “بيك  مثل  صغيرة  ناشئة  شركات  استطاعت  تركيا،  في 
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Games( أن تنافس عالميًا بفضل هندسة إدارية دقيقة )توزيع الفرق – قراءة 
الهيكل(. في  مرونة   – السوق  بيانات 

• النتيجة: بيعت بمليارات لشركة أمريكية عملاقة.	
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�� الفصل الثاني:

هندسة الإدارة في المؤسسات الأكاديمية والبحثية

1. مشكلة المؤسسات البحثية العربية

• الكمّ يطغى على النوع: مئات الأبحاث سنويًا بلا أثر واقعي.	

• السبب: غياب إدارة هندسية للمعرفة.	

2. كيف تُُطَبَّق هندسة الإدارة؟

• إدارة الفكرة: ربط مشاريع التخرج بأولويات المجتمع.	

• إدارة المنهج: دمج المناهج الكمية والنوعية حسب الحاجة.	

• إدارة النتائج: تحويل التوصيات إلى خطط لصناع القرار.	

3. مثال تطبيقي

• جامعة سنغافورة الوطنية )NUS(: وضعت »وحدات إدارة بحثية” تربط بين 	
الكليات والقطاع الخاص.

وحلول  اختراع  براءات  لإنتاج  إقليمي  مركز  إلى  الجامعة  تحوّّلت  النتيجة: 
عملية.
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�� الفصل الثالث:

هندسة الإدارة في الأزمات )الكوارث، الحصار، الحروب(

1. الإدارة التقليدية في الأزمات

• غالبًا تكون رد فعل متأخر: إغاثة بعد الكارثة، لا قبلها.	

2. دور هندسة الإدارة

• الهندسة الزمنية: تجهيز خطط استباقية )خطط طوارئ، تدريبات(.	

• الهندسة البشرية: توزيع الأدوار بدقة )من يقود؟ من يُنفذ؟ من يُوثق؟(.	

• الهندسة المعرفية: تحليل البيانات الحقيقية أثناء الأزمة.	

• الهندسة المؤسسية: بناء فرق طوارئ مرنة.	

3. مثال تطبيقي

• غزة تحت الحصار والقصف:	

	o رغم شح الموارد، استطاعت الطواقم الطبية والهندسية أن تُدير المستشفيات
بنظام  العمل  تقسيم  الأسرة،  )مضاعفة  ذكية  إدارية  هندسة  عبر  والملاجئ 

المباشرة(. بيانات الإسعاف  الاعتماد على  النوبات، 

النتيجة: إنقاذ عشرات الآلاف رغم انهيار المنظومة الصحية.
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�� الفصل الرابع:

دراسات حالة – تجارب محلية ودولية

1. التجربة اليابانية بعد زلزال 2011

• الهندسة الزمنية: تقسيم عمليات الإنقاذ بالدقائق.	

• الهندسة البشرية: إشراك الجيش، المتطوعين، الطلاب.	

• الهندسة المعرفية: تحليل صور الأقمار الصناعية لتوجيه المساعدات.	

• النتيجة: تقليل الخسائر البشرية مقارنة بالكوارث المماثلة.	

2. التجربة الرواندية بعد الإبادة الجماعية

• إعادة 	 الوزارات،  تقليل  المؤسسية:  الهندسة  أساس  على  الدولة  بناء  أعادت 
محلية. فرق  بناء  الصلاحيات،  توزيع 

النتيجة: من دولة منهارة إلى واحدة من أسرع الاقتصادات نوًًما في إفريقيا.

3. تجربة الشركات الناشئة الفلسطينية

• رغم الحصار، ظهرت مبادرات مثل »غزة سكاي غيكس« التي اعتمدت على 	
هندسة إدارة مرنة: فرق صغيرة، عمل عن بُعد، توظيف المعرفة الرقمية.

• النتيجة: شركات تكنولوجيا تخدم السوق العالمي من قلب غزة.	
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�� الخلاصة العامة للباب الرابع

• المشاريع الصغيرة: تنجح بالمرونة أكثر من رأس المال.	

• المؤسسات الأكاديمية: تثمر حين تربط البحث بالواقع.	

• الأزمات: تحتاج إلى هندسة إدارة استباقية، لا رد فعل.	

• أبواب 	 تفتح  هندسة،  إلى  تتحول  حين  الإدارة  أن  تثبت  الدولية:  الدراسات 
الانهيار. بعد  حتى  النهضة 
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�� الباب الخامس:

النتائج والمكاسب 

نفصّّل كيف تترجم هندسة الإدارة إلى مكاسب ملموسة

)كفاءة، فرص، ابتكار، مستقبل(؟

هذا الباب يُُركّّز على الثمار العملية لهندسة الإدارة، ويُُظهر كيف تتحول من فلسفة 
تنظيمية إلى نتائج ملموسة على مستوى الأفراد والمؤسسات والمجتمعات.

�� الفصل الأول:

رفع الكفاءة وتقليل الهدر

1. معنى الكفاءة في هندسة الإدارة.

• الكفاءة = تحقيق أكبر النتائج بأقل الموارد والوقت.	

• الهدر = ضياع وقت أو جهد أو مال دون مردود.	

2. كيف تساهم هندسة الإدارة؟

• الهندسة الزمنية: تجعل كل دقيقة محسوبة.	

• الهندسة البشرية: توظف الشخص في المكان الذي يُبدع فيه.	

• الهندسة المعرفية: تمنع اتخاذ قرارات عشوائية.	

3. مثال تطبيقي

• حيث 	  ”)Lean Production( الرشيق  “الإنتاج  مع  تويوتا  شركة  تجربة 



52

الموارد. بنفس  الإنتاجية  وزيادة   %50 بنسبة  الهدر  تقليل  استطاعت 

• في القطاع الصحي: تطبيق إدارة هندسية للموارد في مستشفيات بريطانيا خفّض 	
مدة انتظار المرضى بنسبة %30.
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�� الفصل الثاني:

من الأزمة إلى الفرصة – كيف نصنع مكاسب من 
التحديات

1. الفكرة الجوهرية

• الأزمات ليست فقط خسائر، بل يمكن أن تتحول إلى مختبر ابتكار.	

• هندسة الإدارة تعيد صياغة الأزمة كفرصة لإعادة البناء.	

2. أدوات علمية

• إدارة المخاطر )Risk Management(: تحويل التهديد إلى خطة وقائية.	

• تحليل SWOT: نقاط القوة – الضعف – الفرص – التهديدات.	

3. مثال تطبيقي

• المناطق 	 بناء  الحكومة  أعادت  إندونيسيا،  في   2004 تسونامي  أزمة  بعد 
مقاومة(. مبانٍ   – أعرض  )شوارع  جديدة  هندسية  أسس  على  المتضررة 

• النتيجة: تحولت الكارثة إلى فرصة لتحديث البنية التحتية.	
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�� الفصل الثالث:

بيئة الابتكار – حين تُُدار العقول قبل الموارد

1. فلسفة الابتكار الإداري

• العقول هي المورد الأهم، فإذا حوصرت بالعشوائية تتوقف.	

• هندسة الإدارة تُصمم بيئة تسمح للأفكار بالنمو.	

2. عناصر البيئة المبتكرة

• حرية التجربة والخطأ.	

• فرق متنوعة من خلفيات مختلفة.	

• أنظمة تحفيز قائمة على الفكرة لا على الشكل.	

3. مثال تطبيقي

• غوغل تسمح لموظفيها باستخدام 20% من وقتهم لتجارب شخصية.	

• 	 Googleو  Gmail مثل  كبرى  منتجات  السياسة  هذه  من  خرج  النتيجة: 
.Maps



55

�� الفصل الرابع:

صناعة المستقبل عبر هندسة الإدارة

1. من إدارة الحاضر إلى هندسة الغد

• الإدارة التقليدية = حل مشكلات آنية.	

• هندسة الإدارة = بناء مستقبل مستدام.	

2. أدوات المستقبلية

• السيناريوهات المستقبلية )Scenario Planning(: توقع 3 أو 4 مسارات 	
محتملة والاستعداد لها.

• الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي: لمتابعة التغيرات في الزمن الحقيقي.	

• الاستشراف الاستراتيجي: ربط البحث العلمي برسم السياسات المستقبلية.	

3. مثال تطبيقي

• سنغافورة استخدمت هندسة الإدارة عبر التخطيط المستقبلي منذ الستينات:	

	o.ربطت التعليم بالصناعة

	o.استثمرت في الموانئ قبل أن يزداد الطلب العالمي

• النتيجة: من دولة فقيرة بلا موارد إلى واحدة من أغنى دول العالم.	
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�� الخلاصة العامة للباب الخامس

• رفع الكفاءة وتقليل الهدر يجعل المؤسسة أكثر قوة بموارد أقل.	

• تحويل الأزمات إلى فرص يُحوّل الألم إلى نهضة.	

• بناء بيئة ابتكار يجعل العقول المورد الأول قبل المال.	

• صناعة المستقبل تعني أن الإدارة ليست مجرد تنظيم للحاضر، بل رسم لطريق 	
الأجيال القادمة.
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�� الباب السادس:

هندسة الإدارة في السياق العربي والفلسطيني

حيث نُُسقط هذه الفلسفة على واقعنا )الفوضى، الحصار، الطوارئ، إدارة 
النهضة(؟

والفلسطينية،  العربية  بيئتنا  على  الإدارة  لهندسة  العام  المفهوم  يُُسقط  الباب  هذا 
الإدارة  يجعل  مما  كبيرة،  والتحديات  محدودة،  والموارد  متكررة،  الأزمات  حيث 

وجودية. ضرورة  بل  رفاهية  ليست  الهندسية 

�� الفصل الأول:

بين هندسة الفوضى وهندسة الإدارة – المواجهة 
الحقيقية

1. هندسة الفوضى في واقعنا العربي

• تقسيم، 	 الفوضى:  لزرع  المدى  طويلة  خططًا  صاغوا  والاستعمار  الاحتلال 
الكفاءات. تهميش  داخلية،  نزاعات 

• تُدار الشعوب بالصدمة والتجويع، لا بالنهضة.	

2. دور هندسة الإدارة كأداة مقاومة

• الفوضى تستهلك الطاقات → الإدارة تعيد توجيهها.	

• الفوضى تُشتّت الصفوف → الإدارة توحّدها.	

• الفوضى تهدر الوقت → الإدارة تستثمره.	

3. مثال واقعي
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• في الثورات العربية: الأنظمة عملت على »هندسة الفوضى« بإطلاق يد الأمن 	
الاقتصادية. والفوضى 

• اللجان 	 )تنظيم  شعبية  إدارية  هندسة  على  اعتمدت  الناجحة  التجارب  لكن 
الفئات(. بين  التنسيق  والموارد،  الوقت  إدارة  الميدانية، 
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�� الفصل الثاني:

الإدارة تحت الحصار – نموذج غزة

1. طبيعة الحصار

• حصار اقتصادي وبشري ومعرفي منذ أكثر من 18 عامًا.	

• الهدف: شلّ الحياة اليومية، وتحويل المجتمع إلى بقايا مشتتة.	

2. كيف واجهت غزة عبر هندسة الإدارة؟

• الهندسة الزمنية: العمل وفق »جدول الطوارئ«، استثمار الليل والنهار في مهام 	
مختلفة.

• الهندسة البشرية: توزيع المهام في المجتمع )الأطباء، الدفاع المدني، الشباب 	
المتطوعون(.

• الهندسة المعرفية: التوثيق الفوري للجرائم، وتحويله إلى بيانات للعالم.	

• إدارة الملاجئ، تقسيم الأحياء إلى مناطق 	 لجان شعبية،  الهندسة المؤسسية: 
إسناد.

3. أمثلة حية

• الأدوات 	 تدوير  إعادة   + الأزمات  في  الأسرة  مضاعفة  المستشفيات:  إدارة 
الطبية.

• إدارة الملاجئ: تنظيم الحصص الغذائية والمياه بين آلاف الأسر.	

• إدارة الإعلام الشعبي: تحويل الهواتف المحمولة إلى أدوات توثيق عالمية.	
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�� الفصل الثالث:

الإدارة في زمن الأزمات العربية – دروس من الواقع

1. لبنان – إدارة الأزمات الاقتصادية

• غياب الإدارة الهندسية في مؤسسات الدولة جعل الانهيار أسرع.	

• لكن مبادرات المجتمع المدني )إدارة التوزيع الغذائي، المراكز الطبية( أثبتت 	
أن الإدارة الشعبية يمكن أن تعوّض الفشل الرسمي.

2. اليمن – إدارة الصمود تحت الحرب

• الإدارية 	 للهندسة  محلية  أساليب  اليمنيون  طوّر  والمجاعة،  القصف  رغم 
بديلة(. أسواق  الشمسية،  الطاقة  المياه،  )توزيع 

• النتيجة: بقاء مجتمع رغم حرب شاملة.	

3. الأردن وتونس – الإدارة المحدودة بالموارد

• الأزمات 	 جعلت  الدعم(  برامج  الطاقة،  )إدارة  ذكية  تقشف  سياسات  اعتماد 
متوقعًا. فتكًا مما كان  أقل  الاقتصادية 
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�� الفصل الرابع:

من إدارة النجاة إلى إدارة النهضة – الطريق نحو المستقبل

1. إدارة النجاة

• تقتصر على ردود الفعل: كيف نعيش يومنا؟ كيف نتجنب الانهيار؟	

• صالحة في الطوارئ لكنها تُبقي المجتمعات في حالة »دفاع مستمر”.	

2. إدارة النهضة

• تنطلق من فلسفة هندسة الإدارة: التصميم المسبق، لا مجرد رد الفعل.	

• تعني الانتقال من:	

	o.إدارة الغذاء → إلى إدارة التنمية

	o.إدارة الطوارئ → إلى إدارة التخطيط الاستراتيجي

	o.إدارة الأزمات → إلى إدارة المستقبل

3. مثال تطبيقي

• صناعية 	 دولة  إلى  الستينات  في  فقير  زراعي  بلد  من  انتقلت  ماليزيا:  تجربة 
بفضل إدارة هندسية واضحة )ربط التعليم بالصناعة، خطط خمسية، استثمار 

العقول(.

• هذا النموذج يُظهر أن العالم العربي قادر على التحول إذا تبنّى هندسة الإدارة.	
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�� الخلاصة العامة للباب السادس

• الواقع العربي والفلسطيني يعيش في قلب هندسة الفوضى المصنوعة خارجيًا.	

• الردّ الأمثل هو هندسة الإدارة:	

	o.في غزة: إدارة تحت النار

	o.في العالم العربي: إدارة موارد قليلة بتصميم ذكي

• الهدف: الانتقال من »إدارة النجاة« إلى »إدارة النهضة”.	

✨ بهــذا نكون أنهينا الأبواب النظرية والتطبيقية، وبقيت الملاحق لتقديم أدوات 
عملية وجداول ونماذج.
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✦ الملاحق العملية لكتاب »هندسة الإدارة« ✦

�� الملحق الأول: جداول وأدوات عملية

1. جدول مصفوفة آيزنهاور )إدارة الأولويات الزمنية(
الفئة الوصف أمثلة الإجراء

مهم + عاجل
لا يحتمل 

التأجيل
إنقاذ حياة، تقديم تقرير عاجل افعل فورًًا

مهم + غير 
عاجل

جوهري 
للمستقبل

تخطيط استراتيجي، تطوير 
موظف

جدولة بموعد

غير مهم + 
عاجل

يسبب ضغطًًا 
لكن ليس أسايًًسا

رسائل بريد، مقاطعات فوّّض لغيرك

غير مهم + غير 
عاجل

مضيعة وقت محادثات عابرة طويلة تجاهل

2. جدول مقارنة بين الإدارة التقليدية وهندسة الإدارة

الجانب الإدارة التقليدية هندسة الإدارة

التركيز تسيير الأعمال اليومية تصميم المنظومة المستقبلية

الأدوات أوامر وتقارير تحليل، تخطيط، نماذج علمية

النتائج حلول مؤقتة حلول مستدامة وقابلة للتطوير
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3. أداة تقييم كفاءة الفريق )نموذج مبسط(
العنصر التقييم )5-1( ملاحظات
وضوح الأدوار

التعاون بين الأعضاء
الابتكار والمبادرة

سرعة الإنجاز
الرضا والتحفيز
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)Mind Maps( الملحق الثاني: خرائط ذهنية 🟩

1. خريطة ذهنية لهندسة الإدارة )مركزية → 4 فروع أساسية(
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)Self-Assessment( الملحق الثالث: استبيان ذاتي 🟩

أسئلة تقييم المؤسسة وفق هندسة الإدارة:

• هل لدينا رؤية واضحة معلنة يفهمها الجميع؟ )نعم/لا(	

• هل الزمن مستثمر بأعلى كفاءة؟ )0–5(	

• هل الأدوار موزعة وفق الكفاءة أم العلاقات؟ )0–5(	

• هل لدينا نظام لجمع وتحليل البيانات؟ )نعم/لا(	

• هل الهيكل المؤسسي مرن ويُسمح فيه بالابتكار؟ )0–5(	
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)Flowcharts( الملحق الرابع: خرائط تدفق 🟩

1. دورة هندسة الإدارة

الرؤية → التصميم → التشغيل → التغذية الراجعة → تحسين مستمر → )عودة 
للرؤية(

2. دورة البحث العلمي وفق هندسة الإدارة

 سؤال البحث → صياغة فرضية → اختيار منهج → جمع بيانات → تحليل →
نتائج → توصيات → تطبيق

✨ بهذه الملاحق:

• الجداول = أدوات جاهزة للتطبيق.	

• الخرائط الذهنية = تبسيط للأفكار المعقدة.	

• الاستبيانات = وسيلة للتقييم الذاتي.	

• خرائط التدفق = تصوير مرئي للدوائر الإدارية والبحثية.	

✅ تم إعداد خريطة ذهنية بصرية لهندسة الإدارة بشكل تصميمي واحترافي.
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الفكرة هنا أن »هندسة الإدارة« يمكن أن تكون الوجه الإيجابي والمضاد لـ »هندسة 
أمام  ومفتوحة  مُُنهكة،  مشوّّشة،  بيئة  لخلق  الفوضى  هندسة  يوظّّف  العدو  الفوضى«. 
واعية،  منضبطة،  بيئة  لخلق  الإدارة  هندسة  نوظّّف  أن  نستطيع  نحن  بينما  مشاريعه؛ 

فعالية. أكثر  السياسي  العمل  ومرنة، تجعل 

1. مفهوم هندسة الإدارة

• استخدام 	 هي  بل  تقليدية،  بيروقراطية  أو  أعمال«  »إدارة  مجرد  ليست  هي 
أدوات التفكير المنهجي، التخطيط الاستراتيجي، وضبط العلاقات بين الأفراد 

كبرى. أهداف  إلى  للوصول  والمؤسسات 

• متكاملة« 	 »منظومة  ببناء  بل  الفعل،  وردود  بالعفوية  تُدار  لا  السياسة  أن  تعني 
جمعية. قوة  إلى  الفردية  الطاقات  تحوّل 

2. كيف تُُترجم في العمل السياسي؟

	1 تحويل الفوضى إلى نظام:.

	o.العدو يعتمد على تفكيك المجتمعات وإرباكها

	o ،النخب )القيادة،  الثقل«  »مراكز  بناء  إعادة  يمكن  الإدارية  بالهندسة 
الأزمات. في  حتى  مترابطة  تبقى  بحيث  الجمهور( 

	2 التخطيط الشبكي بدل الفردي:.

	o.الفوضى تستهدف رأس الهرم لشلّ الكيان

	o.أما الإدارة فتصنع »شبكة« حيث كل عقدة تستطيع أن تعوّض الأخرى

	o قنوات ظل،  قيادات  بديلة،  فرق  وجود  السياسية،  الحركة  في  مثلاً: 
القرار. انهيار  يمنع  متعددة،  إعلامية 
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	3 المرونة والانضباط في آن واحد:.

	o والتحالفات الخطاب  بتكييف  تسمح  المنهندسة  السياسية  الإدارة 
الاستقلال(. الكرامة،  )التحرير،  النهائي  الهدف  خسارة  دون 

	o مثل ما تفعل المقاومة: خطاب مرن مع العالم، لكن بوصلة ثابتة نحو
القدس.

	4 هندسة الأولويات:.

	o.الفوضى تجعل الناس تتصارع على الصغائر

	o القضايا  → المركزية  القضية  واضح:  أولويات  سلم  تضع  الإدارة 
التكتيكية. الأدوات   → الثانوية 

3. أدوات عملية

• )أحزاب، نخب، جماهير، 	 الفاعلين  لرسم شبكة  السياسية:  الذهنية  الخرائط 
خارجية(. علاقات  إعلام، 

• مؤشرات قياس الأداء السياسي: مثل درجة الالتفاف الشعبي، مستوى التأثير 	
التشريعي/الدبلوماسي. الإعلامي، معدل الإنجاز 

• خطط بديلة )Plan B, C(: في حال الضغوط أو الحصار السياسي.	

• إدارة الوعي: عبر خطاب متماسك ومضاد للدعاية المعادية.	
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4. المقارنة مع هندسة الفوضى
هندسة الفوضى )العدو( هندسة الإدارة )المواجهة(

تشتيت الناس بالفتن توحيدهم حول الأولويات
استنزاف الطاقات ترشيد الطاقات

تدمير البنى بناء بدائل مرنة
تحطيم الثقة صناعة الثقة والانضباط

�� الخلاصة:

كما أن العدو يبني »مختبرات فوضى« لتحقيق أهدافه، نحن بحاجة إلى »مختبرات 
إدارة« لإحكام التنظيم السياسي والاجتماعي. الفارق أن الفوضى تؤدي إلى الانهيار، 

بينما الإدارة تؤدي إلى التمكين.

إذن نجعل “هندسة الإدارة” الجزء الثاني من كتابك، بحيث يكون امتدادًًا للجزء 
الأول )هندسة الفوضى(. بهذا الشكل، القارئ يرى التناقض بين “أداة التدمير” التي 

يوظفها العدو وبين “أداة البناء والتحرر” التي يمكن أن نوظفها نحن.
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�� الجزء الأول: هندسة الفوضى – كيف يُُدير 
العدو الخراب؟

• حتى 	 مكيافيلي  من  الفكرية  الجذور   – الفوضى  هندسة  مفهوم  الأول:  الباب 
الحديث. الاستعمار 

• الباب الثاني: أمثلة تطبيقية )العراق بعد 2003 – سوريا بعد 2011 – ليبيا – 	
السودان(.

• 	 – بالوكالة  الحروب   – الاقتصاد   – )الإعلام  الفوضى  أدوات  الثالث:  الباب 
الإلكترونية(. الجيوش 

• إضعاف 	 الدول،  تفكيك   – والاجتماعية  السياسية  النتائج  الرابع:  الباب 
الخامس. الطابور  خلق  المقاومة، 

• هندسة 	 العدو  حاول  كيف   – الفلسطيني  الواقع  في  قراءة  الخامس:  الباب 
والضفة. غزة  في  الفوضى 
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�� الجزء الثاني: هندسة الإدارة – من إدارة الذات 
إلى إدارة التحرر

• الباب الأول: هندسة الإدارة – الفكرة والأسس	

	o.تعريفها ومقارنتها بهندسة الفوضى

	o.قواعدها: الانضباط – المرونة – التكامل – التخطيط الشبكي

• الباب الثاني: الإدارة السياسية	

	o.كيف تُبنى الأولويات الوطنية

	o.)هندسة التحالفات )الداخلية والخارجية

	o.إدارة الأزمات السياسية بدل الانجرار لها

• الباب الثالث: الإدارة الاجتماعية	

	o.تحويل المجتمع من حالة الاستهلاك إلى الإنتاج

	o.بناء الثقة بين القيادة والجمهور

	o.استخدام الثقافة والإعلام كسلاح بناء

• الباب الرابع: الإدارة المؤسسية	

	o.مؤشرات الأداء السياسي والاجتماعي

	o نماذج مؤسساتية ناجحة )تركيا بعد محاولة الانقلاب 2016 – إيران
تحت العقوبات – تجربة جنوب إفريقيا بعد الأبارتهايد(.

	o.كيف تُصمم مؤسسات قادرة على العمل تحت الحصار
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• الباب الخامس: إدارة الوعي	

	o.الإعلام المقاوم كإدارة بديلة للرأي العام

	o.مواجهة التضليل والخداع الاستراتيجي

	o.أمثلة من فلسطين: كيف جعلت المقاومة الحرب النفسية أداة ردع

• الباب السادس: من الإدارة إلى التحرير	

	o.كيف تتحول الإدارة المحكمة إلى قوة سياسية تُفشل هندسة الفوضى

	o الفلسطيني السياسي  العمل  لمستقبل  الإدارة«  »مختبرات  مقترح 
والعربي.

القيمة المضافة:

• الجزء الأول يُعرّي أدوات العدو وفضحها.	

• الجزء الثاني يُقدّم خريطة طريق عملية للنهضة السياسية والإدارية.	

• بذلك يصبح الكتاب موسوعة مواجهة: العدو بالهدم ونحن بالبناء.	
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الجزء الثاني:

هندس ة الإدارة

يرسم الخرائط البيضاء التي نحتاجها لننهض من 
تحت الركام.
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✦ تمهيد الجزء الثاني:
هندسة الإدارة – البناء في مواجهة الهدم ✦

حين ينتهي القارئ من الجزء الأول، يكون قد وقف على بشاعة »هندسة الفوضى« 
التي يوظّّفها العدو وأدواته لتفكيك المجتمعات وإغراقها في التيه. لكن التاريخ علّّمنا 
أن الفوضى مهما كانت عاتية، لا تعمّّر طويالًا إذا وُُجدت إدارة واعية تقود الشعوب نحو 

بوصلتها. هنا يولد هذا الجزء الثاني: هندسة الإدارة.

تحويل  فن  هي  بل  بيروقراطية،  وتنظيمات  جداول  مجرد  ليست  الإدارة  هندسة 
الشتات إلى وحدة، والارتباك إلى وضوح، والضعف إلى قوة. إذا كانت الفوضى تُُزرع 
عدًًما كي تُُخرج من رحمها الهزيمة، فإن الإدارة تُُبنى عدًًما كي تُُخرج من رحمها النصر.

مشروعنا  يُُضعف  كي  داخلنا  الفوضى  هندسة  في  واستثمر   ، طويالًا درسنا  العدو 
الوطني. لكن الرد الحقيقي على مشاريعه الشيطانية لا يكون بالانفعال ولا بالتمني، بل 
إدارة سياسية واعية، إدارة اجتماعية متماسكة، إدارة مؤسسية  بامتلاك أدوات مقابلة: 

مرنة، وإدارة للوعي الجمعي تُُحصّّنه من التلاعب.

العربي  فضائنا  في  جديد  لعلمٍٍ  الأولى  اللبنات  نضع  أن  نحاول  الجزء،  هذا  في 
والإسلامي: علمٌٌ يربط بين السياسة والإدارة كما يربط بين الجسد والعقل. فالجسد بلا 
عقل قد يتخبّّط في الفوضى، لكن حين يقوده عقلٌٌ واعٍٍ تتحول كل خلية فيه إلى جزء من 

منظومة تسير نحو هدف واحد.

هذا هو وعد »هندسة الإدارة«: أن تتحول الجماهير من حشود متفرّّقة إلى مشروع 
 ، أوالًا القدس  تقول:  واضحة  بوصلة  أمام  الفوضى  ضباب  يتبدّّد  وأن  منظم،  تحرري 

فلسطين دائمًًا، والحرية غاية لا تسقط بالتقادم
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✦ مقارن: هندسة الفوضى × هندسة الإدارة ✦

البُُعد / 
المجال

هندسة الفوضى )مشروع الهدم( هندسة الإدارة )مشروع البناء(

الغاية النهائية
تفكيك المجتمع والدولة وإضعاف 

المقاومة
تمكين المجتمع والدولة 

وتعزيز مشروع التحرير
الأداة 

الأساسية
الفتن، الصراعات الداخلية، 
التشكيك، الإعلام المضلِِّل

التخطيط، الانضباط، المرونة، 
الإعلام المقاوم

القيادة
قيادات مفككة أو مصطنعة لخدمة 

العدو
قيادة رشيدة وشرعية تستند إلى 

الثقة الشعبية

المجتمع فردانية، استنزاف، تفكك الروابط
تكافل، إنتاجية، تضامن، 

مجتمع مقاوم

المؤسسات تآكل، فساد، فقدان الفاعلية
مرونة، بدائل، كفاءة، 

استمرارية حتى في الأزمات

الاقتصاد استهلاك، تبعية، اعتماد على الخارج
إنتاج محلي، اقتصاد تضامني، 

استثمار في الاكتفاء
الوعي 

الجمعي
تشكيك، يأس، رموز زائفة، فقدان 

الثقة
ثقة، أمل، رموز حقيقية، 

حصانة فكرية

السياسة
أولويات مشوشة، تنازع على 

المكاسب الصغيرة
أولويات واضحة، وحدة 

الهدف، مرونة تكتيكية

التحالفات
ارتهان للخارج، تبعية للمصالح 

الأجنبية
توازن المبادئ والمصالح، 

تكامل داخلي وخارجي
المخرجات 

النهائية
الفوضى، الانقسام، الهزيمة الصمود، البناء، التحرير
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�� فهرس الجزء الثاني: هندسة الإدارة

هندسة الإدارة
– الفكرة والأسس 

إليك فهرس تفصيلي للجزء الثاني: هندسة الإدارة – البناء في مواجهة الهدم، بحيث 
يكون متماكًًسا ومتصاعدًًا من الفكرة النظرية إلى التطبيق العملي:

✦ الباب الأول:هندسة الإدارة – الفكرة والأسس

	1 تعريف هندسة الإدارة: بين الفكر الغربي والرؤية الإسلامية..

	2 الفرق بين الإدارة التقليدية وهندسة الإدارة..

	3 العلاقة الجدلية مع هندسة الفوضى: من التفكيك إلى البناء..

	4 المبادئ الأساسية: الانضباط – المرونة – التكامل – التخطيط الشبكي..

✦ الباب الثاني: الإدارة السياسية – هندسة القرار الوطني

	1 صياغة سلم الأولويات الوطنية..

	2 إدارة التحالفات الداخلية: من الفصائلية إلى الوحدة..

	3 إدارة العلاقات الخارجية: التوازن بين المبادئ والمصالح..

	4 فن إدارة الأزمات السياسية: تحويل الضغوط إلى فرص..

المجتمع  هندسة   – الاجتماعية  الثالث:الإدارة  الباب   ✦
المقاوم

	1 المجتمع كجدار صلب ضد الفوضى..
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	2 تحويل المجتمع من الاستهلاك إلى الإنتاج..

	3 بناء الثقة بين القيادة والشعب..

	4 دور الثقافة والإعلام في صناعة مجتمع متماسك..

✦ الباب الرابع: الإدارة المؤسسية – من الفكرة إلى الجهاز 
الفاعل

	1 لماذا تنهار المؤسسات في الفوضى؟.

	2 مقاييس الأداء المؤسسي والسياسي..

	3 تحت . إيران   –  2016 انقلاب  بعد  )تركيا  العالمية  التجارب  من  دروس 
الأبارتهايد(. بعد  إفريقيا  جنوب   – العقوبات 

	4 تصميم مؤسسات مرنة قادرة على الاستمرار في الحصار أو الحرب..

✦ الباب الخامس:  إدارة الوعي – معركة العقل والروح

	1 الحرب على العقول: من التضليل الإعلامي إلى الغزو الثقافي..

	2 الإعلام المقاوم كأداة بناء ووعي..

	3 المناعة الفكرية: كيف نحصّن الأجيال ضد الإحباط والتلاعب..

	4 غزة نموذجًا: كيف تحولت الحرب النفسية إلى سلاح ردع..

إلى  المحلي  من   – التكاملية  الإدارة  السادس:  الباب   ✦
قليمي لإ ا

	1 التكامل بين الإدارة السياسية والاجتماعية..

	2 دور الشتات الفلسطيني في هندسة الإدارة الوطنية..
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	3 بناء شبكات دعم إقليمية ودولية..

	4 من »إدارة الأزمة« إلى »إدارة التحرر”..

✦ الباب السابع: من هندسة الإدارة إلى مشروع التحرير

	1 كيف تُفشل الإدارة المحكمة هندسة الفوضى..

	2 مقترح »مختبرات الإدارة« للعمل السياسي والمجتمعي..

	3 رؤية مستقبلية: فلسطين نموذجًا لمقاومة شاملة عبر الإدارة الواعية..

	4 الخاتمة: بين الهدم والبناء – من فوضى العدو إلى إدارة النصر..

الجزء الثاني كتابًًا عمليًًا واستراتيجيًًا، يوازي الجزء الأول ويُُكمله: الأول يفضح 
أدوات الهدم، والثاني يرسم خريطة البناء.



82

�� الباب الأول:

هندسة الإدارة – الفكرة والأسس

✦ تمهيد

في عالمٍٍ يعجُُّ بالصراعات، لم تعد الإدارة مجرد نشاط وظيفي أو تنظيمي داخل 
وإذا  والاقتصاد.  السلاح  قيمتها  في  تعادل  استراتيجية  أداة  أصبحت  بل  المؤسسات، 
كان العدو قد ابتكر ما يُُسمّّى بـ هندسة الفوضى لإضعاف المجتمعات وتمزيقها، فإننا 
بحاجة إلى بناء علمٍٍ مضاد يُُسمّّى هندسة الإدارة، يقوم على توحيد الطاقات، وترشيد 

الجهود، وصناعة بيئة سياسية واجتماعية قادرة على الصمود والتقدم.

✦ الفصل الأول: تعريف هندسة الإدارة – بين الفكر 
الغربي والرؤية الإسلامية

• في الفكر الغربي: ظهرت الإدارة كتخصص أكاديمي منذ القرن التاسع عشر، 	
مع تايلور )الإدارة العلمية(، ثم تطورت عبر فايول وماكس فيبر وصولًًا إلى 

التخطيط الاستراتيجي وإدارة الجودة. القائمة على  الإدارة الحديثة 

• ومسؤولية: 	 عبادة  بل هي  فحسب،  تقنية  ليست  الإدارة  الإسلامية:  الرؤية  في 
“كلكم راعٍ وكلكم مسؤول عن رعيته”. وهي تقوم على قيم الشورى، الأمانة، 

والاتقان. العدل، 

• التنظيم، 	 )التخطيط،  الحديثة  الأدوات  الإدارة توظف  بينهما: هندسة  الجمع 
للتحرير  وسيلة  الإدارة  يجعل  إسلامي،  قيمي  إطار  في  التقييم(  المتابعة، 

والسيطرة. للاستغلال  لا  والنهضة 
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✦ الفصل الثاني: الفرق بين الإدارة التقليدية 
وهندسة الإدارة

• مؤسسة 	 داخل  والمالية  البشرية  الموارد  إدارة  على  تركز  التقليدية:  الإدارة 
الأهداف. محدودة 

• هندسة الإدارة:	

	o.تفكر بمنهج شبكي لا هرمي

	o ،التحرر )الوحدة،  كبرى  استراتيجية  أهداف  تحقيق  إلى  تهدف 
العدالة(.

	o.تتعامل مع المجتمع بكامله كوحدة عمل، لا مجرد مؤسسة

	o منظومة في  يساهم  إداري«  »عنصر  إلى  الجمهور  من  فرد  كل  تحول 
البناء.

✦ الفصل الثالث: العلاقة الجدلية مع هندسة 
الفوضى

• الفوضى تُنتج التشظي، الإدارة تُنتج الوحدة.	

• نحو 	 الطاقات  ترشد  الإدارة  جانبية،  صراعات  في  الطاقات  تستنزف  الفوضى 
مشترك. هدف 

• الفوضى تُضعف الثقة، الإدارة تصنع الثقة والانضباط.	

• بهذا المعنى، كل خطوة في هندسة الإدارة هي عملية تفكيك للفوضى وإعادة 	
بناء للنظام المجتمعي والسياسي.
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✦ الفصل الرابع: المبادئ الأساسية لهندسة الإدارة

	1 الانضباط: أن يعمل الجميع وفق قواعد واضحة تحمي المشروع من العبث..

	2 المرونة: أن تتكيف القيادة مع الظروف دون أن تفقد الهدف النهائي..

	3 التكامل: أن تتوزع الأدوار )سياسة، إعلام، مجتمع، اقتصاد( لتصب جميعها .
في هدف واحد.

	4 الأخرى . وحدة  كل  تعوض  بحيث  المؤسسات  تُبنى  أن  الشبكي:  التخطيط 
إذا ضُرب أحد أجزائه. النظام  يُشلّ  عند الخلل، فلا 

هندسة الإدارة ليست ترفًًا فكريًًا ولا تنظيرًًا أكادييًًما،  خلاصة الباب الأول:   🔑
بل هي علم وفن يُُعيد تشكيل المجتمع ليكون قادرًًا على مواجهة الفوضى المنظمة. 
وإذا كان العدو قد صاغ خرائط للهدم، فعلينا أن نصوغ خرائط للبناء، تبدأ من الوعي 

بالتحرير. وتنتهي 
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�� الباب الثاني:

الإدارة السياسية – هندسة القرار الوطني

✦ تمهيد

متناحرة، وأهواء  بين مصالح  إلى ساحة صراع  تتحوّّل  الفوضى  السياسة في زمن 
للترشيد  فنًّاً  السياسة  تجعل  السياسية  الإدارة  هندسة  لكن  مرتبكة.  وقرارات  متقلبة، 
والتكامل،  الأولويات،  من  راسخة  قاعدة  على  الوطني  القرار  يُُبنى  حيث  والتوجيه، 
متسقة،  قرار  منظومة  بل  فقط،  آنية«  »مناورة  ليست  فالسياسة  بالمتغيرات.  والوعي 

العاصفة. مواجهة  في  الوطن  بوصلة  وتضع  فرص  إلى  التحديات  تحوّّل 

✦ الفصل الأول: صياغة سلم الأولويات الوطنية

• منطق الأولويات: لا يمكن لأي مجتمع أن يحقق كل شيء دفعة واحدة؛ لذلك 	
فإن هندسة الإدارة تبدأ بتحديد القضايا المركزية.

• المثال الفلسطيني:	

	o.القضية المركزية: التحرير وحق العودة

	o العلاقات الاجتماعية،  التنمية  الإداري،  الإصلاح  الثانوية:  القضايا 
الإقليمية.

• المركزي، لا 	 الهدف  ثانوية إلى رافعة تخدم  تحويل كل قضية  التوازن:  إدارة 
له. إلى منافس 
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✦ الفصل الثاني: إدارة التحالفات الداخلية – من 
الفصائلية إلى الوحدة

• المشكلة: الفوضى تُغذّي الانقسام الداخلي، وتجعل الفصائل تتصارع على 	
المكاسب الصغيرة بدل الهدف الكبير.

• الحل الإداري:	

	1 بناء آليات مؤسسية للتنسيق بين القوى السياسية..

	2 توزيع الأدوار وفق قدرات كل فصيل، لا وفق الصراع على الشرعية..

	3 فيما يُحسن، . أن يعمل كل طرف  الوظيفي«:  »التكامل  اعتماد مفهوم 
ضمن إطار وطني جامع.

• النتيجة: تحويل التعددية من عبء إلى ثراء، ومن تناقض إلى تناغم.	

✦ الفصل الثالث: إدارة العلاقات الخارجية – بين 
المبادئ والمصالح

• نبني 	 ذاته  الوقت  وفي  الوطنية،  ثوابتنا  على  نحافظ  كيف  الصعبة:  المعادلة 
مصالحنا؟ تحقق  علاقات 

• المثال العملي:	

	o.)بناء جسور مع الدول المتعاطفة )تركيا، قطر، جنوب أفريقيا
	o.تحييد أو تقليل الأضرار مع الدول المنحازة للعدو
	o.الاستثمار في الرأي العام العالمي كفاعل سياسي ضاغط

• القاعدة الذهبية: لا تنازل عن الثوابت، لكن مرونة في التكتيكات.	
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 الفصل الرابع: فن إدارة الأزمات السياسية – تحويل 
الضغوط إلى فرص

• أُديرت 	 إذا  المشروع  تحوّل لصالح  نقاط  تكون  قد  بل  نهاية:  ليست  الأزمات 
بوعي.

• آليات إدارة الأزمات:	

	1 قراءة سريعة للمعطيات..

	2 بناء غرفة قرار متكاملة )سياسي + إعلامي + قانوني(..

	3 الخارجي إلى صراع . الداخلي كي لا يتحوّل الضغط  ضبط الخطاب 
داخلي.

	4 التعاطف . تعزيز  العدو،  تعرية  كسب«:  »منصة  إلى  أزمة  كل  تحويل 
الخارجي. الدعم  توسيع  الشعبي، 

• أمثلة:	

	1 حصار غزة: تحوّل من مشروع خنق إلى ساحة إبداع للمقاومة..

	2 عدوان 2023: تحوّل من محاولة اجتثاث إلى إعادة تعريف القضية .
عالميًا.

�� خلاصة الباب الثاني: الإدارة السياسية هي التي تحول السياسة من ردود أفعال 
متفرقة إلى مشروع وطني متكامل. وإذا كانت الفوضى تسعى إلى إغراق القرار الوطني 
الطبيعي:  إلى مساره  القرار  تعيد  السياسية  الإدارة  فإن هندسة  الصراعات،  مستنقع  في 

قرارٌٌ يضع القدس في القلب، والشعب في الصدارة، والحرية غاية لا تقبل المساومة.
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�� الباب الثالث:

الإدارة الاجتماعية – هندسة المجتمع المقاوم

✦ تمهيد

المجتمع هو الخندق الأول والأخير في معركة التحرر. فإذا كان العدو يستهدفه 
إلى  تسعى  الاجتماعية  الإدارة  هندسة  فإن  الاقتصادي،  والإنهاك  والفتن  بالفوضى 
على  قادر  ومبدع«،  صلب  »جدار  إلى  مُُستنزََفة«  بشرية  »كتلة  من  المجتمع  تحويل 
الصمود والإنتاج والتجدد. فالمجتمع المقاوم ليس مجرد جمهور متعاطف، بل هو 

الوطني. المشروع  وحماية  السياسي  القرار  صناعة  في  فعلي  شريك 

✦ الفصل الأول: المجتمع كجدار صلب ضد الفوضى

• وإضعاف 	 الفردانية،  نشر  الروابط،  تفكيك  على  تقوم  الاجتماعية:  الفوضى 
الجماعية. الروح 

• الإدارة الاجتماعية: تعيد صياغة المجتمع على قاعدة التضامن والتكافل.	

• الأمثلة:	

	o.في غزة: الأسر تتقاسم الطعام والدواء تحت الحصار

	o.في الانتفاضة: البيوت تتحول إلى مراكز دعم لوجستي للمقاومين

• النتيجة: كل فرد يصبح لبنة في الجدار الوطني.	
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✦ الفصل الثاني: من الاستهلاك إلى الإنتاج

• الفوضى الاقتصادية: تجعل المجتمع مستهلكًا، تابعًا، ينتظر الإغاثة.	

• الإدارة الاقتصادية الاجتماعية: تدفع الناس إلى الإبداع والإنتاج المحلي.	

• نماذج:	

	o.صناعة بدائل محلية للسلع المحاصرة

	o.)الاعتماد على الزراعة المنزلية )كما في غزة خلال سنوات الحصار

	o.الاقتصاد التضامني: جمعيات تعاونية، صناديق دعم شعبية

• الهدف: بناء اقتصاد مجتمعي مقاوم يخفف من سلاح التجويع.	

✦ الفصل الثالث: بناء الثقة بين القيادة والشعب

• الثقة هي رأس المال الاجتماعي.	

• وسائل تعزيزها:	

	1 الشفافية في القرارات المصيرية..

	2 المشاركة الشعبية في رسم السياسات..

	3 توحيد الخطاب الإعلامي مع الواقع الميداني..

• التجربة الفلسطينية: صمود الناس في غزة جاء لأنهم شعروا أن المقاومة جزء 	
منهم، وليست طبقة منفصلة عنهم.
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✦ الفصل الرابع: دور الثقافة والإعلام في صناعة 
مجتمع متماسك

• الثقافة كسلاح: الشعر، الأغنية، المسرح، والرسم تتحول إلى أدوات لتثبيت 	
الهوية.

• الإعلام المقاوم: يبث قصص الصمود، لا قصص الانكسار.	

• المجتمع الرقمي: استخدام وسائل التواصل لربط الداخل بالشتات، وتعزيز 	
الجمعي. الوعي 

• ألهمت 	 أيقونات عالمية  إلى  القصف  المثال: كيف تحولت صور غزة تحت 
القارات. كل  في  المظاهرات 

�� خلاصة الباب الثالث: المجتمع المقاوم هو البنية التحتية الحقيقية للتحرير. 
الإدارة  هندسة  فإن  مُُنهك،  جمهور  إلى  لتحويله  تسعى  الفوضى  هندسة  كانت  وإذا 
« في مشروع التحرر، متماكًًسا في السلم، وصلبًًا  الاجتماعية تجعل منه »شريكًًا فاعالًا

الحرب. في 
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�� الباب الرابع:

الإدارة المؤسسية – من الفكرة إلى الجهاز الفاعل

✦ تمهيد

انهارت  فإذا  اجتماعي.  أو  الفقري لأي مشروع سياسي  العمود  المؤسسات هي 
بالشلل،  بالفساد،  مباشرة:  تستهدفها  الفوضى  كله.  البناء  معها  انهار  المؤسسات، 
، مرنًًا، قادرًًا  وبإسقاط الثقة. أما هندسة الإدارة المؤسسية فغايتها أن تبني جهازًًا فاعالًا

الظروف. أصعب  في  الاستمرار  على 

✦ الفصل الأول: لماذا تنهار المؤسسات في الفوضى؟

• غياب الرؤية الموحدة.	

• تضارب الولاءات بين أشخاص لا بين أهداف.	

• الفساد الإداري والمالي.	

• غياب الشفافية والمساءلة.	

✦ الفصل الثاني: مقاييس الأداء المؤسسي والسياسي

• وجود أهداف استراتيجية واضحة.	

• كفاءة الموارد البشرية.	

• استقرار الموارد المالية ولو بالحد الأدنى.	

• ثقة الجمهور بالمؤسسة.	

• القدرة على التكيف مع الأزمات.	
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✦ الفصل الثالث: دروس من التجارب العالمية

• أعادت هندسة مؤسسات الدولة بسرعة، وحولت 	 تركيا بعد انقلاب 2016: 
الأزمة إلى قوة.

• النظام 	 العمل خارج  بنت مؤسسات رديفة قادرة على  العقوبات:  إيران تحت 
العالمي. المالي 

• أعادت بناء مؤسساتها على قاعدة المصالحة 	 جنوب إفريقيا بعد الأبارتهايد: 
الوطنية.

أو  الحصار  تحت  مرنة  مؤسسات  تصميم  الرابع:  الفصل   ✦
الحرب

• اعتماد هيكلية لامركزية.	

• وجود بدائل لكل قيادة )قيادة ظل(.	

• الاعتماد على التكنولوجيا لربط الفروع.	

• بناء شبكات مؤسسية خارج حدود الوطن )الشتات(.	

�� الخلاصة: المؤسسات ليست جدرانًًا إسمنتية، بل هي روحٌٌ جماعية منظمة. 
وإذا صمدت المؤسسات صمد المشروع كله.
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�� الباب الخامس:

إدارة الوعي – معركة العقل والروح

✦ تمهيد

. العدو يعرف أن كسر  الحروب الحديثة لا تُُخاض بالسلاح فقط، بل بالعقل أوالًا
الوعي أخطر من كسر الجسد. ومن هنا تأتي هندسة إدارة الوعي: حماية الروح الجمعية 

من الاختراق، وصناعة سردية وطنية تعزز الصمود.

✦ الفصل الأول: الحرب على العقول

• التضليل الإعلامي.	

• صناعة الرموز المزيفة.	

• بث الإحباط واليأس.	

✦ الفصل الثاني: الإعلام المقاوم كسلاح بناء

• خطاب صادق وواقعي.	

• إبراز بطولات الناس العاديين.	

• ربط القضية بالقيم العالمية )حرية، عدالة، إنسانية(.	

✦ الفصل الثالث: المناعة الفكرية

• تربية الأجيال على التفكير النقدي.	

• ربط الشباب بالهوية والتاريخ.	

• تعزيز الثقة بالمشروع الوطني.	
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✦ الفصل الرابع: غزة نموذجًًا

• تحويل الحرب النفسية إلى ردع.	

• جعل الصمود أيقونة عالمية.	

• كيف صار صوت غزة أقوى من ترسانة إعلام العدو.	

�� الخلاصة: الوعي هو الدرع الأول. إذا كُُسر، لن ينفع السلاح ولا السياسة. 
وإذا صمد، فإن كل الهزائم العسكرية تتحول إلى انتصارات معنوية.
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�� الباب السادس:

الإدارة التكاملية – من المحلي إلى الإقليمي

✦ تمهيد

المقاومة أو أي مشروع سياسي لا يعيش في فراغ. بل هو جزء من شبكة إقليمية 
المحلي جزءًًا من منظومة أوسع،  المشروع  التكاملية تجعل  الإدارة  ودولية. وهندسة 

العالمي. الضمير  الأمة، وإلى  الشتات، وإلى  إلى  تمتد 

✦ الفصل الأول: التكامل بين السياسة والمجتمع

• القرار السياسي بلا دعم اجتماعي هشّ.	

• والمجتمع بلا قيادة سياسية يصبح قوة عمياء.	

• المطلوب: دمج القرار السياسي مع الحاضنة الشعبية.	

✦ الفصل الثاني: دور الشتات الفلسطيني

• الشتات ليس عبئًا بل طاقة عالمية.	

• منبر سياسي في العواصم الكبرى.	

• جسر اقتصادي وثقافي.	

✦ الفصل الثالث: بناء شبكات دعم إقليمية ودولية

• التحالف مع قوى المقاومة في المنطقة.	

• الانفتاح على القوى العالمية المناهضة للاستعمار.	

• استخدام القانون الدولي كساحة مواجهة.	
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✦ الفصل الرابع: من إدارة الأزمة إلى إدارة التحرر

• إدارة الأزمة تُبقيك على قيد الحياة.	

• إدارة التحرر تنقلك إلى المبادرة والهجوم.	

• المطلوب: الانتقال من رد الفعل إلى الفعل.	

حدوده  من  أكبر  الوطني  المشروع  تجعل  التكاملية  الإدارة  الخلاصة:   🔑
والعالم. بالأمة  وتربطه  الجغرافية، 
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�� الباب السابع:

من هندسة الإدارة إلى مشروع التحرير

✦ تمهيد

الغاية النهائية ليست إدارة أزمات ولا فقط البقاء، بل الوصول إلى التحرير الكامل. 
هندسة الإدارة هي الجسر الذي ينقلنا من مرحلة الصمود إلى مرحلة النصر.

✦ الفصل الأول: كيف تُُفشل الإدارة المحكمة هندسة 
الفوضى

• الانضباط يُحبط الفتنة.	

• التخطيط يُحبط المفاجآت.	

• المؤسسات المرنة تُفشل محاولات الشلل.	

✦ الفصل الثاني: مختبرات الإدارة للمستقبل

• 	.)Think Tanks( مراكز تفكير

• وحدات تخطيط استراتيجي.	

• مدارس قيادية لتأهيل الجيل الجديد.	

✦ الفصل الثالث: رؤية مستقبلية – فلسطين نموذجًًا

• غزة ليست فقط أرض مقاومة، بل مدرسة في الإدارة تحت النار.	

• كيف تتحول التجربة الفلسطينية إلى نموذج عالمي للشعوب المقهورة.	

✦ الفصل الرابع: الخاتمة – بين الهدم والبناء
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• الفوضى مشروع هدم.	

• الإدارة مشروع بناء.	

• النصر وعدٌ للذين يبنون.	

�� الخلاصة الكلية للجزء الثاني: إذا كان العدو قد صاغ هندسة الفوضى ليهدم 
مجتمعاتنا، فإننا نصوغ هندسة الإدارة لنحول كل جرح إلى طاقة، وكل أزمة إلى فرصة، 
أو  التيه،  إما  الأمة:  مستقبل  يُُرسم  والإدارة،  الفوضى  وبين  منطلق.  إلى  حصار  وكل 

التحرير.
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✦ خاتمة الجزء الثاني – بين الفوضى والإدارة ✦

العدو  مع  فقط  ليست  المعركة  أن  واضحًًا  بدا  الجزء،  هذا  رحلة  أتممنا  حين 
يزرع  الذي  الخفي  العدو  بل مع  الحصار،  الصواريخ ويفرض  يطلق  الذي  الخارجي 
تُُدار  كيف  الأول  الجزء  كشف  لقد  والمؤسسات.  والنفوس  العقول  في  الفوضى 
الخرائط السوداء لهدم المجتمعات، بينما جاء هذا الجزء الثاني ليؤكد أن الرد الأمثل 
على الفوضى ليس في الشعارات ولا في ردود الأفعال المرتبكة، بل في هندسة الإدارة: 

العواصف. أمام  تصمد  مرنة  ومؤسسات  رشيد،  قرارٌٌ  منظم،  وعيٌٌ 

الفوضى مشروع هدم، والإدارة مشروع بناء. الفوضى تهدم الثقة، والإدارة تصنعها. 
الفوضى تزرع التشرذم، والإدارة تحوّّل التعددية إلى تكامل. الفوضى تستنزف الطاقات 

في صراعات جانبية، والإدارة ترشد الطاقات نحو هدف جامع: الحرية والتحرير.

لقد أثبتت التجربة الفلسطينية، وفي القلب منها غزة، أن المجتمع الذي يُُدار بوعي 
يستطيع أن يُُحوّّل الحصار إلى فرصة، والقصف إلى مدرسة، والألم إلى طاقة تُُحرّّك 
أمة بأسرها. وما الإدارة هنا إلا عملية تحويل يومي للمعاناة إلى صمود، وللضعف إلى 

قوة.

مشروعٍٍ  كبير،  مشروع  في  الأولى  اللبنات  إلا  ليس  الجزء  هذا  في  عرضناه  ما  إن 
فإذا  تُُنفّّذ، وجماهير تحتضن.  تُُلهم، ومؤسسات  إلى عقول تخطّّط، وقيادات  يحتاج 
كانت »هندسة الفوضى« قد كُُتبت بمداد الخبث والمكر، فإن »هندسة الإدارة« تُُكتب 

والعزيمة. والإيمان  الصبر  بمداد 

يفتحه على مصراعيه:  بل  النقاش،  باب  يُُغلق  الثاني لا  الجزء  فإن هذا  هنا،  ومن 
كيف نترجم هذه المبادئ إلى خطط عملية؟ كيف نصوغ تجاربنا في مختبرات الإدارة 

لتصبح نموذجًًا للأمة كلها؟ وكيف ننتقل من إدارة الأزمة إلى إدارة التحرير؟

أن  فإما  وأمتنا مستقبلها.  يكتب شعبنا  والإدارة،  الفوضى  بين  والبناء،  الهدم  بين 
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نبقى أسرى الخراب، أو نكون مهندسي النهضة. والرهان دائمًًا على وعي الشعوب، 
وصبرها، وقياداتها التي تعرف أن الطريق طويل، لكنه طريقٌٌ لا بد أن ينتهي إلى القدس.
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✦ المقدمة العامة ✦

تشكّّل الفوضى والإدارة وجهين متناقضين في حقل العلوم السياسية والاجتماعية. 
فالأولى أداة تفكيك تستخدمها القوى الاستعمارية والاحتلالية لإضعاف المجتمعات، 
بينما الثانية أداة بناء تسعى من خلالها الأمم والشعوب إلى تحقيق النهوض والاستقرار 
والتحرر. ومن هذا التناقض تنبثق أهمية هذا الكتاب الذي قُُسِِّم إلى جزأين متكاملين: 

الأول بعنوان هندسة الفوضى، والثاني بعنوان هندسة الإدارة.

إن ما اصطلحنا على تسميته بـ هندسة الفوضى ليس ممارسة عشوائية، بل هو إطار 
استراتيجي مقصود، يستند إلى تجارب تاريخية وأدوات سياسية واقتصادية وثقافية. 

يهدف هذا الإطار إلى إضعاف الدول من داخلها عبر:

• تغذية النزاعات الداخلية.	

• تفكيك البنى المؤسسية.	

• تآكل رأس المال الاجتماعي والثقة المجتمعية.	

• تحويل المجال العام إلى ساحة صراع دائم.	

وقد أثبتت دراسات حالة عديدة )العراق، سوريا، ليبيا، السودان( أن هذه الهندسة 
قوى  بمصالح  ومرتبطة  مدروسة  سياسة  هي  بل  طارئة،  ظروف  نتاج  مجرد  ليست 

للهيمنة. تسعى  خارجية 

في مقابل ذلك، يطرح هذا الكتاب مفهوم هندسة الإدارة باعتباره الرد الاستراتيجي 
المرتبط  الضيق  بعدها  في  تُُفهم  لا  هنا  فالإدارة  الفوضى.  سياسات  على  الممكن 

أسس: على  والدولة  المجتمع  تنظيم  لإعادة  شاملة  كعملية  بل  بالبيروقراطية، 

• وضوح الأولويات السياسية.	

• بناء تحالفات داخلية متماسكة.	
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• إنشاء مؤسسات مرنة وقابلة للصمود.	

• ترسيخ ثقافة الثقة والتكافل المجتمعي.	

• حماية الوعي الجمعي من الاختراق عبر الإعلام والثقافة.	

التي  للآليات  تشخيص  بمثابة  الفوضى(  )هندسة  الأول  الجزء  يصبح  وبذلك 
يعتمدها العدو لإضعاف الشعوب، بينما يأتي الجزء الثاني )هندسة الإدارة( ليقدّّم بدائل 
عملية تتيح تحويل الأزمات إلى فرص، والحصار إلى مجال للإبداع، والتعددية إلى 

تكاملية. قوة 

تسعى هذه الدراسة إلى إرساء أساس نظري وعملي يفتح المجال أمام مزيد من 
البحوث والتطبيقات في ميدان الإدارة السياسية والاجتماعية في السياقات الصراعية. 
فقط  تكون  لا  والاستعمار  الاحتلال  مواجهة  أن  إلى  الأنظار  توجيه  إلى  تسعى  كما 
الهندسة المجتمعية والإدارية، حيث تتحدد قدرة  أيضًًا في ميدان  القتال، بل  في ميدان 

والنهضة. والبقاء  الصمود  على  الشعوب 

إن هذا الكتاب لا يقدّّم حلوالًا نهائية، بل يطرح إطارًًا لفهم الصراع في بعده الإداري، 
ويضع اللبنات الأولى لمشروع بحثي وفكري أشمل: كيف يمكن للأمة أن تتحول من 

موقع التلقي لخرائط الفوضى، إلى موقع إنتاج خرائط الإدارة والتحرر؟
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✦ الملخص التنفيذي ✦

يبحث هذا الكتاب في جدلية الفوضى والإدارة كأداتين متقابلتين في حقل السياسة 
والاجتماع. فهو ينقسم إلى جزأين متكاملين:

• باعتباره 	 الفوضى  مفهوم  بالتحليل  ويتناول  الفوضى،  هندسة  الأول:  الجزء 
إستراتيجية مقصودة تتبناها قوى استعمارية واحتلالية لإضعاف المجتمعات. 
يوضّح هذا الجزء كيف تُستخدم أدوات سياسية واقتصادية وإعلامية وثقافية 
المال  رأس  وإضعاف  المؤسسات،  وتفكيك  داخلي،  انقسام  لإحداث 
الاجتماعي، وتحويل التعددية إلى تناقض مدمر. ويستعرض نماذج من الحالة 
المركزية  الميادين  العربية والإسلامية، مع تركيز خاص على فلسطين كأحد 

الفوضى. هندسة  استهدفتها  التي 

• الجزء الثاني: هندسة الإدارة، ويقدّم رؤية مضادة لهندسة الفوضى، عبر مقاربة 	
شاملة لإدارة المجتمعات والدول في سياقات الصراع. يطرح هذا الجزء مفهوم 
الإدارة باعتباره عملية إستراتيجية تتجاوز البعد البيروقراطي، لتشمل: صياغة 
الأولويات الوطنية، بناء التحالفات الداخلية والخارجية، إنشاء مؤسسات مرنة 
وقابلة للصمود، إعادة هندسة المجتمع على أسس الثقة والتكافل والإنتاج، 

وحماية الوعي الجمعي من الاختراق الإعلامي والثقافي.

يؤكد الكتاب أن الفوضى ليست عارضًًا عشوائيًًا، بل مشروعًًا مُُمنهجًًا للهدم، وأن 
الإدارة الواعية ليست خيارًًا ثانويًًا، بل شرطًًا أسايًًسا للبقاء والتحرر. ومن خلال الربط 
بين التشخيص )هندسة الفوضى( والعلاج )هندسة الإدارة(، يسعى الكتاب إلى تقديم 
إطار نظري وعملي لفهم الصراع في أبعاده غير العسكرية، وفتح المجال أمام مزيد من 
الدراسات التطبيقية حول الإدارة السياسية والاجتماعية في البيئات الهشّّة والمستهدفة.

يخلص الكتاب إلى أن مستقبل الشعوب لا يتحدد فقط بما تملكه من سلاح أو 



104

وإدارة  الوعي،  وإدارة  الأزمات،  إدارة  الإدارة:  على  قدرة  من  تملكه  بما  بل  موارد، 
المؤسسات، وإدارة القرار الوطني. فإما أن تبقى رهينة هندسة الفوضى، أو أن تصبح 
فاعلة عبر هندسة الإدارة التي تحول التحديات إلى فرص، وتمهّّد الطريق نحو النهضة 

والتحرر.

إليك الخريطة الذهنية المبسطة �� التي توضّّح كيف ترتبط أبواب هندسة الإدارة 
بعضها ببعض في شبكة متكاملة:

• في المركز: هندسة الإدارة كأساس.	

• منها تتفرع الأبواب )السياسية، الاجتماعية، المؤسسية، الوعي، التكاملية(.	

• وكلها تصب في الهدف النهائي: مشروع التحرير.	
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✦ كيف تستفيد من المقارنة في مشروعك

	1 إطار تحليلي مزدوج.

	o يُستخدم كيف  فيه  تشرحين  فصلًًا  أو  بابًا  الفوضى”  “هندسة  اجعل 
التجويع، الإعلام، التحريض، الاختراق الداخلي… كأدوات هندسية 

بدقة. مرسومة 

	o ،هندسة الإدارة” كخريطة مضادة: إدارة الوقت“ في المقابل، اعرض 
التحالفات. إدارة  المعلومة،  إدارة  إدارة الصمود،  المصادر،  إدارة 

	2 إعادة التوازن .

تعيد  الذكية  الإدارة  لكن  المجتمع،  ليكسر  والعشوائية  التشويش  يزرع  العدو 
أولوياته: ترتيب  للمجتمع 

	o.توزيع الغذاء بشكل منظم

	o.حفظ ذاكرة الشهداء في جداول وملفات مرتبة

	o.توثيق الجرائم بمناهج علمية لا تُدحض أمام المحاكم الدولية

	3 البعد الرمزي.

	o.هندسة الفوضى = هدم وتشتيت

	oهندسة الإدارة = بناء وتثبيت. ويمكنك أن تجعل

	o ،من هذه الثنائية مفتاحًا لفهم كيف قاومت غزة: فالعدو رسم الفوضى 
وغزة رسمت الإدارة الشعبية من تحت الأنقاض.

	4 في كتاباتك المستقبلية.
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	o.اجعل الجزء الأول عن هندسة الفوضى في العدوان على غزة

	o. المدني والمجتمع  المقاومة  في  الإدارة  هندسة  عن  الثاني  والجزء 
هكذا يصبح الكتاب ثنائياً: يشرح سلاح العدو، ويقدّّم مضاداًً عملياً.

✦ مثال تطبيقي )يمكن إدخاله في كتاب الطوفان(

• في ملف المجاعة:	

	o.العدو: يقطع المساعدات ويخلق الفوضى في التوزيع

	o ،المقاومة والمجتمع: ينشئون إدارة ميدانية، يوزعون الخبز بالبطاقات
أو يحمون شاحنات الطحين.

• في ملف الإعلام:	

	o.العدو: يبث الرعب والفوضى عبر الحرب النفسية

	o المقاومة: تدير الرواية الإعلامية ببث مباشر من الميدان، وشهادات
للشهود. حيّة 

بهــذا الشكل، تكون قد حوّّلت سلاح العدو إلى أداة لفهمه، ثم وضعتِِ في المقابل 
سلاح الإدارة كمنهج بديل يعلّّم الشعوب كيف تنهض.

هندسة الفوضى بأدواتها وأساليبها كما يستخدمها العدو، يقابله باب  باب يشرح 
الفهرس يمكن أن يكون  النظام والفاعلية. هذا  تُُنتج  هندسة الإدارة كأداة مضادة  عن 

الفوضى. المجاعة وهندسة  بعد هندسة  الثاني  الجزء  أساس 
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الباب الأول:

هندسة الفوضى – أدوات الهدم والسيطرة

الفصل الأول:  الفوضى كسلاح استراتيجي

• معنى الفوضى في علم السياسة والحرب.	

• كيف تحوّل الفوضى إلى أداة استعمارية.	

المفهوم:

• لإرباك 	 تُستخدم  مُدارة  فوضى  بل  فقط،  النظام«  »غياب  ليست  هنا  الفوضى 
الخصم وخلق واقعٍ لا يمكن التعرّف عليه بسرعة، بما يعطّل القرار ويُفكّك 

والاجتماعية. المؤسسية  الروابط 

• في علم الحرب والسياسة الحديثة، تُعدّ الفوضى جزءًا من »الحرب الهجينة«: 	
والنفسية، والإعلامية، والاقتصادية ضمن تصميم  العسكرية،  الأدوات  مزج 

واحد.

ل إلى أداة استعمارية: كيف تُُحَوَّ

• فرّق تَسُد: تأجيج الانقسامات الهويّاتية والمناطقية والجيلية لإضعاف وحدة 	
المجتمع.

• تجعل 	 والطاقة  والدواء  الغذاء  في  قسرية  تبعيّات  خلق  الاعتمادية:  هندسة 
المعادية. القوى  أو  المحتلّ  قرارات  رهينة  المجتمع 

• لإبطال 	 المتضاربة  بالمعلومات  العام  الفضاء  إغراق  الإدراكي:  التشويش 
القرار. واتخاذ  التمييز  على  القدرة 
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إنهاك  القيادات،  عن  الشرعية  نزع  الإرادة،  شََلّّ  الفوضى:  استخدام  أهداف 
الداخلي. الاقتتال  أو  الاستسلام  نحو  المجتمع  ودفع  الخدمة،  مؤسسات 

قواعد  تغيّّر  التعليمات،  تضارب  الشائعات،  تصاعد  المبكر:  الإنذار  مؤشرات 
الموارد. على  المحلية  النزاعات  ارتفاع  فجأة،  العام  السلوك 

خطوط الإبطال العامة: شفافية معلوماتية، غرفة عمليات مدنية، منصّّات موحّّدة 
للقرار والتواصل مع الجمهور.
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الفصل الثاني:

الفوضى في الميدان العسكري

• التفجير العشوائي والقتل غير المنضبط.	

• إدارة الهلع والخوف كسلاح نفسي.	

أدوات الهدم:

• التفجير العشوائي والقتل غير المنضبط لخلق شعورٍ دائم بعدم التوقّع وتفريغ 	
المجال من قواعد الأمان.

• اللحظات 	 ضرب  المتكرّرة،  الإنذار  أصوات  تهديد،  رسائل  الخوف:  سلاح 
الجماعي. الهلع  يرسّخ  بما  الرمزية، 

ما الذي تستهدفه الفوضى عسكرّيًّا؟

• والروح 	 والذخيرة  الوقت  استنزاف  الإمداد،  تعطيل  والسيطرة،  القيادة  شلّ 
المعنوية.

مضادّّات عامة )مستوى مبدئي غير إجرائي(:

• مرونة تكتيكية: خطط بديلة، نقل المهام بسلاسة عند الانقطاع.	

• حلقة 	 بانقطاع  العمل  يتوقف  لا  بحيث  ضوابط،  ضمن  القرار  مراكز  توزيع 
واحدة.

• تدريب 	 إخلاء،  مسارات  واضحة،  توجيهات  المدنيين:  حماية  إجراءات 
السلامة. سلوكيات  على  مجتمعي 

استمرارية  نسبة  الأساسية،  للقدرات  التشغيلي  التعافي  زمن  القياس:  مؤشرات 
الهجمات. أثناء  الحرجة  الخدمات 
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الفصل الثالث:

الفوضى في الميدان الاجتماعي

• إثارة الانقسامات الداخلية.	

• صناعة الأزمات الإنسانية )الغذاء – الماء – النزوح(.	

أدوات التفكيك:

• إثارة الانقسامات الداخلية عبر تحيزات مناطقية/عائلية/فصائلية وإبراز رموز 	
صراعية.

• تعطيل 	 الوقود،  منع  الحصار،  إنسانية )غذاء/ماء/نزوح( عبر  أزمات  صناعة 
الإمداد. سلاسل 

الآثار المقصودة:

• انهيار الثقة بين المجتمع والقيادات المحلية، تفكك شبكات التكافل، تصاعد 	
الجريمة والنهب، وتحوّل النجاة إلى صراعٍ صفري.

مضادّّات عامة:

• لجان أحياء مع تفويضٍ واضح ومحاسبة مجتمعية.	

• سجلات احتياج مُحدّثة ومعايير أولوية للفئات الأشد هشاشة.	

• شبكات تضامن )مطابخ مجتمعية، نقاط ماء طوارئ، رعاية نفسية واجتماعية(.	

للأسرة  المتكرر  النزوح  نسبة  والخبز،  للماء  الانتظار  زمن  القياس:  مؤشرات 
أسبوعيًّّا. المعالجة  الشكاوى  عدد  نفسها، 
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الفصل الرابع:

الفوضى في الإعلام والمعلومة

• التضليل وصناعة الشائعة.	

• تكسير الرواية البديلة.	

أدوات التضليل:

• 	 )Firehose of Falsehood( صناعة الشائعة مع إغراقٍ متعمّد بالمحتوى
لتشويش الإدراك.

• للمحتوى، 	 الانتقائي  والحذف  والشيطنة  التجريم  عبر  البديلة  الرواية  تكسير 
السياق. خارج  وفيديوهات  صور  واستخدام 

مضادّّات عامة:

• التحضير 	 مسبقة  ورسائل  سريع،  ردّ  بروتوكول  مع  مشتركة  تحقق  غرفة 
المتوقعة. للأحداث 

• إدارة سردية موحّدة تستند إلى الوقائع، وتُبرز القصص الإنسانية والشهادات 	
الموثّقة.

• التثقيف الإعلامي للمجتمع: كيف نتحقق؟ متى نمتنع عن النشر؟	

الثقة  مؤشرات  التصحيح،  معدّّل  الأولي،  الاستجابة  زمن  القياس:  مؤشرات 
. لشعبية ا
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الفصل الخامس:

الفوضى في الاقتصاد والإدارة المدنية

• منع الرواتب والمساعدات.	

• ضرب البنية التحتية والخدمات الأساسية.	

أدوات الاستنزاف:

• منع الرواتب والمساعدات أو تسييسها لإضعاف العقد الاجتماعي.	

• في 	 المجتمع  لإغراق  )كهرباء/ماء/اتصالات/طرق(  التحتية  البنية  ضرب 
مستمرة. طوارئ 

• إشعال السوق السوداء ورفع كلفة السلة الأساسية.	

مضادّّات عامة:

• سقوف أسعار طوارئ ورقابة مجتمعية شفافة.	

• قسائم توزيع )ورقية/رقمية( مع أولوية للفئات الأشد احتياجًا.	

• اقتصاد صمود: مبادرات إصلاح وصيانة، أسواق يومية، شبكات تبادل السلع.	

مؤشرات القياس: ساعات التغذية الكهربائية، توفّّر المياه الصالحة، تضخّّم السلع 
الأساسية، نسبة تغطية الخدمات الحرجة.
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الباب الثاني:

هندسة الإدارة – فن بناء الصمود والنظام

الفصل الأول: الإدارة كقيمة استراتيجية

• تعريف هندسة الإدارة.	

• الفرق بين الإدارة التقليدية وهندسة الإدارة.	

الفصل الثاني: الإدارة في الميدان العسكري

• التخطيط المسبق والتكتيك المرن.	

• إدارة الموارد القتالية المحدودة.	

الفصل الثالث: الإدارة في الميدان الاجتماعي

• تنظيم عمليات الإغاثة والتوزيع.	

• بناء التضامن الأهلي )اللجان الشعبية، التكافل(.	

الفصل الرابع: الإدارة في الإعلام والمعلومة

• إدارة الخطاب المقاوم.	

• صناعة رواية موحّدة تحافظ على المعنويات.	

الفصل الخامس: الإدارة في الاقتصاد والخدمات

• إدارة الموارد تحت الحصار.	

• استثمار المبادرات الفردية والجماعية لإعادة البناء.	
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الباب الثالث:

بين الفوضى والإدارة – من الصراع إلى التوازن

الفصل الأول: أيهما ينتصر؟ الفوضى أم الإدارة؟

• دروس من تجارب غزة.	

• كيف أجهضت الإدارة الواعية هندسة الفوضى.	

الفصل الثاني: دروس للشعوب الأخرى

• كيف يمكن نقل تجربة غزة إلى ساحات أخرى.	

• إدارة الأزمات كنموذج مضاد للاستعمار.	

الفصل الثالث: خلاصة استراتيجية

• الفوضى = أداة هدم.	

• الإدارة = أداة بناء.	

• التوصيات النهائية: من إدارة الأزمة إلى هندسة النصر.	
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✦ الخاتمة ✦

بين الفوضى والإدارة تتكشّّف حقيقة الصراع؛ فالفوضى لم تكن يومًًا مجرد عََرََض 
جانبي للحرب، بل كانت أداة مدروسة هندسها العدو بعناية ليفكّّك البنى الاجتماعية، 
المقابل،  وفي  المقاتلين.  يسقط  أن  قبل  المجتمع  ويُُسقط  النفوس،  في  اليأس  ويزرع 
أثبتت غزة أنّّ الإدارة الواعية، حتى في أحلك الظروف، قادرة على تحويل الخراب إلى 

بناء، والدمار إلى فرصة، والهزيمة المتوقعة إلى نصرٍٍ يصنع التاريخ.

لقد حاول الاحتلال أن يجعل من الفوضى قدرًًا نهائيًًا للشعب الفلسطيني، لكنّّ 
هندسة الإدارة – في الميدان، في الإعلام، في المجتمع، وفي الاقتصاد – نجحت في أن 
تكتب معادلة جديدة: حين يزرع العدو الفوضى، تزرع المقاومة النظام. وحين يصنع 

الاحتلال العشوائية، تُُبدع غزة في صناعة التخطيط.

وهكذا، لم يكن الطوفان مجرّّد معركة عابرة، بل كان درسًًا استراتيجيًًا: أن الشعوب 
حين تُُدير أزماتها بعقلٍٍ ووعيٍٍ وإيمان، فإنها قادرة على هزيمة أعتى منظومات الفوضى 
تهزم  الفوضى لا  القول:  للعالم كله خلاصة  يقدّّم  الطوفان  إن  التي صُُمِِّمت لإبادتها. 

الإدارة، لكن الإدارة تهزم الفوضى وتصنع فجر الحرية.
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✦ الخاتمة ✦
يا شعب فلسطين، يا من وقفتم وحدكم في مواجهة عاصفة الفوضى، وأثبتّّم أنكم 
والدمار  التشويش  من  بحرٍٍ  في  يُُغرقكم  أن  العدو  حاول  لقد  وميزانها؛  الأمة  مدرسة 
خبزكم  وزّّعتم  صفوفكم،  نظّّمتم  الإدارة:  بهندسة  ذلك  واجهتم  لكنكم  والجوع، 
بالعدل، وحفظتم أسماء شهدائكم حتى لا يضيعوا في زحمة الأخبار، وحوّّلتم آلامكم 
التي  إلى قوةٍٍ تحفظ مسيرة التحرير. أنتم أوّّل المخاطََبين بهذه التجربة، وأنتم القدوة 

الفوضى. أقوى من كل هندسات  الواعية  الإدارة  أن  تُُعلّّم 

ثم إلى بقية شعوب الأمة، من المغرب إلى المشرق، ومن العرب إلى المسلمين 
والأحرار جميعًًا: إن ما جرى في غزة ليس شأنًًا محليًًا، بل هو درسٌٌ كونيّّ. لقد كشف 
الطوفان أن الاستعمار يخطط بفوضى ممنهجة، لكن الشعوب الحيّّة تستطيع أن تردّّ 
بخططٍٍ أكثر وعيًًا وصلابة. إدارة الموارد، تنظيم الميدان، صناعة خطاب موحّّد، حفظ 
الذي  النصر  ثانوية، بل هي رّّس  تفاصيل  التضامن الأهلي؛ هذه ليست  الذاكرة، وبناء 

، والدماء خارطة طريق. يحوّّل الضعف قوة، واليأس أمالًا

فالخلاصة التي نهديها للعالم كلّّه: من هندسة الفوضى يولد مشروع الاستعمار، 
ومن هندسة الإدارة يولد مشروع التحرير. ومن عرف كيف يُُدير أزماته، ملك مفاتيح 

خلاصه، وكتب مستقبله بيده، لا بيد عدوه.
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الجزء الثالث
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الباب الأول:

هندسة الفوضى – أدوات الهدم والسيطرة

• كسلاح 	 الفوضى  استخدام  عن  تاريخية  بلمحة  الأول  الفصل  تعزيز  يمكن 
الحديثة(. الهجينة  الحروب  حتى  الكلاسيكي  الاستعمار  )منذ  استعماري 

• في الفصل الثالث، إضافة بعدٍ نفسي-اجتماعي مثل تفكيك الثقة بين المجتمع 	
والقيادة أو نشر ثقافة الفردانية واليأس.

• في الفصل الرابع، لا بأس بتضمين أمثلة عملية على »حروب الشائعات« في غزة 	
أو في المنطقة العربية.

2. الباب الثاني:

هندسة الإدارة – فن بناء الصمود والنظام

• الفصل الأول: اقتراح إضافة أهمية »العقل الجمعي« في هندسة الإدارة، باعتباره 	
فارقًا عن النماذج الفردية.

• الشعبية، 	 الإغاثة  )لجان  غزة  تجربة  من  نماذج  إدراج  يفضل  الثالث:  الفصل 
الوقود(. أو  الخبز  توزيع  تنظيم  المدارس،  في  النزوح  إدارة 

• الفصل الخامس: إضافة »إدارة الأمل« كجزء من الإدارة الاقتصادية والخدماتية، 	
لأنها رافعة معنوية حقيقية في زمن الحصار.

3. الباب الثالث:

بين الفوضى والإدارة – من الصراع إلى التوازن

• الفوضى 	 العدو  أدار  كيف  عن  حالة«  »دراسة  عرض  يمكن  الأول:  الفصل 
الطوفان(. أو   2014 غزة  على  العدوان  )مثلاً:  بالإدارة  المقاومة  ردّت  وكيف 
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• مقارنة 	 مع  الأخرى«  للشعوب  »دروس  إلى  المحور  توسيع  الثاني:  الفصل 
أفريقيا(. جنوب  فيتنام،  )الجزائر،  تحرر  حروب  أو  بثورات 
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الفصل الثالث:

التوصيات النهائية لو تُُصاغ كـ مبادئ عشر 
لإدارة الأزمات نحو النصر، فتكون قابلة للتداول 

والاقتباس.

مقدّّمة موجزة

دًًَمَّا  متع تصميمًًا  باعتبارها  الفوضى  هندسة  مركزية:  ثنائيةٍٍ  على  يبني  العمل  هذا 
للهدم والسيطرة عبر تفكيك النظام الاجتماعي، وهندسة الإدارة باعتبارها فّنًّا لصناعة 
النظام والصمود تحت الضغط. الغاية أن نقدّّم إطارًًا تحليلّيًّا وعملّيًّا يُُترجم إلى سياسات 
وأدوات ومؤشرات قياس يمكن استخدامها في ساحات متعددة، مع إسقاطات واضحة 

على التجربة الفلسطينية، ولا سيما في غزة.

الباب الثاني:

هندسة الإدارة – فن بناء الصمود والنظام

الفصل الأول:

 الإدارة كقيمةٍٍ استراتيجية

بناء  إلى  »المهام«  إدارة  تتجاوز  مرنة  منظوماتٍٍ  تصميم  الإدارة:  هندسة  تعريف 
الضغط. تحت  وتتكيّّف  تتعلّّم  أنظمة 

الفارق عن الإدارة التقليدية:

• إلى 	 الصلب  الهرمي  الهيكل  من  وفرص؛  قيود  هندسة  إلى  موارد  إدارةِ  من 
المرنة. الشبكة 

المبادئ المؤسسة:
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	1 وضوح الهدف، 2( اللامركزية المنضبطة، 3( التبسيط، 4( التوازي والتكرار .
المحمي، 5( التعليم المستمر بعد كل حادثة.

أدوات عملية: خرائط الاعتماد المتبادل، مصفوفة المخاطر والسيناريوهات، دفتر 
إجراءات تشغيل قياسية للطوارئ.

الثقافة الحاكمة: الثقة، الانضباط، الشفافية، تمكين المبادرات المجتمعية.

مؤشرات القياس: زمن الانتقال من الصدمة إلى الإيقاع المنتظم، كفاءة استخدام 
الموارد النادرة، وعي الجمهور بالإجراءات

الفصل الثاني:

الإدارة في الميدان العسكري

التخطيط المسبق والتكتيك المرن:

• خطط بديلة )A/B/C( وتحديد سلطات التفويض عند انقطاع الاتصال.	

• مراجعات منهجية بعد كل حدث لاستخلاص العِبر.	

إدارة الموارد المحدودة:

• وقائية، 	 صيانة  الأساسية،  القدرات  حماية  الزمن،  على  الاستخدام  توزيع 
الهدر. وتقليل 

حماية المدنيين كأولوية تشغيلية:

• مسارات آمنة، قواعد اشتباك واضحة، التواصل المسبق مع المجتمع لتحديد 	
الأوقات/المناطق عالية المخاطر.
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انخفاض  الزمني،  الإطار  ضمن  اكتملت  التي  المهام  نسبة  القياس:  مؤشرات 
المصاحبة. الخدمات  استمرارية  المدنيين،  بين  الإصابات 

الفصل الثالث:

الإدارة في الميدان الاجتماعي

تنظيم الإغاثة والتوزيع:

• تسجيل موحد، معايير شفافة للأولوية، قنوات شكاوى، فرق متابعة مستقلة.	

بناء التضامن الأهلي:

• تعليم 	 واجتماعي،  نفسي  دعم  مراكز  تكافل،  صناديق  مفوّضة،  شعبية  لجان 
للأطفال. طارئ 

حماية الفئات الهشّّة:

• مساحات آمنة للنساء والأطفال وكبار السن، وخدمات متنقلة للأحياء البعيدة.	

الوصول  زمن  أسبوعيًًا،  الأساسية  الاحتياجات  تغطية  نسبة  القياس:  مؤشرات 
بالآليات. وثقته  المجتمع  رضا  للمساعدة، 
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الفصل الرابع:

الإدارة في الإعلام والمعلومة

إدارة الخطاب:

• بون، 	 مدرَّ ومتحدثون  الإنسانية،  والكرامة  الحقائق  من  تنطلق  موحّدة  سردية 
موثقة. قصص  وبنك 

بروتوكولات التشغيل:

• بطاقة رسالة يومية، هيكل ردّ على الشائعات خلال 15–30 دقيقة، وقوالب 	
محتوى مرئية/نصية معدّة مسبقًا.

قياس الأداء الإعلامي:

• الداخلية 	 الثقة  مؤشرات  الشائعة،  تصحيح  معدّل  المشاركة،  الوصول، 
والخارجية.
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الفصل الخامس:

الإدارة في الاقتصاد والخدمات

إدارة الموارد تحت الحصار:

• الاستخدام 	 إعادة  المخزون،  إدارة  الأساسية،  السلة  أولويات  تحديد 
بديلة. توريد  وشبكات  والإصلاح، 

استثمار المبادرات الفردية والجماعية:

• ورش صيانة متنقلة، زراعة حضرية محدودة الموارد، تعاونيات إنتاج/توزيع.	

حوكمة الخدمة:

• لوحات متابعة للخدمات )ماء، كهرباء، صحة(، ونشر دوري لأرقام الشفافية.	

مؤشرات القياس: مرونة سلاسل الإمداد، تكلفة السلة الأساسية، نسبة الأعطال 
المعالجة خلال 48 ساعة.
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الباب الثالث:

بين الفوضى والإدارة – من الصراع إلى التوازن

الفصل الأول:

أيهما ينتصر؟ الفوضى أم الإدارة؟

المعادلة الحاكمة: تنتصر الإدارة عندما يتفوّّق معدل جودة القرار × سرعة التنفيذ 
على حجم الصدمة × زمن التعطيل الذي تولّّده الفوضى.

دروس من تجارب غزة:

• النزوح على موجات، وإسناد 	 تنظيم  القصف،  استمرار خدمات حرجة رغم 
والإعلام. للإغاثة  مجتمعي 

• الشرعية الشعبية تضاعف الكفاءة التشغيلية وتُحبط محاولات تفكيك الثقة.	
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الفصل الثاني:

دروس للشعوب الأخرى

قابلية النقل:

• ترتيب 	 تُعيد  ساحة  كل  الخصوصيات.  لا  والآليات«  »المبادئ  هو  ينتقل  ما 
وقوانينها. وأخلاقها  مواردها  وفق  الأدوات 

نموذج عملي من ستّّ خطوات:

	1 تعريف الهدف والحدّ الأدنى للصمود، 2( تشخيص أنماط الفوضى محليًّا، .
3( بناء هياكل إدارة مرنة، 4( سردية موحّدة وخطط ردّ معلوماتي، 5( نموذج 

اقتصادي للخدمات الأساسية، 6( قياس الأثر والتحسين المستمر.
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الفصل الثالث:

خلاصة استراتيجية

المعادلة: الفوضى = أداة هدم،

 الإدارة = أداة بناء.

مبادئ عشر للهندسة المضادّّة:

	1 وضوح الهدف..

	2  مركز معلومات موثوق،.

	3  لامركزية منضبطة،.

	4  شفافية توزيعية، .

	5 حماية الفئات الهشّة، .

	6 تعليم طوارئ وسلوكيات أمان، .

	7 اقتصاد قسائم وخطط سلة أساسية، .

	8 خطاب موحّد قائم على الحقائق، .

	9 تمكين المبادرات المجتمعية، .

.	10 تقييم دوري وإعلان النتائج.

:) خارطة تنفيذ )90 يومًًا مثاالًا

• الأسبوع 1–2: تشخيص، تشكيل الفرق، نشر قنوات المعلومات.	

• الأسبوع 3–4: تشغيل قسائم وتوزيع، إطلاق منصّات المساندة النفسية.	
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• الشهر 2: توسيع الخدمات الأساسية، بناء شراكات مجتمعية.	

• الشهر 3: تثبيت آليات القياس، مراجعة شاملة وخطة تحسين.	

مصفوفة قياس النجاح:

• مبكر: زمن الاستجابة للمعلومة، استقرار السلوك العام.	

• متوسط: استمرارية الخدمات الحرجة، انخفاض الاحتكاكات المجتمعية.	

• بعيد: ترسيخ الثقة والقدرة المؤسسية على التعلم تحت الضغط.	
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